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1.  Uvod

1.1. Tradomart SV Ltd. je spolecnost zaregistrovana podle prava Svatého Vincence a Grenadin s
registracnim cislem 23071 IBC 2015, ktera ma sidlo v Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston, Svaty
Vincenc a Grenadiny a poskytuje investi¢ni a doplrikové sluzby (dale jen ,,Spolecnost®) svym klientdm
prostrednictvim obchodni platformy.

1.2.Tyto Vseobecné smluvni podminky (dale jen ,,smlouva®), nahrané na webovou stranku a dostupné
vsem stavajicim i potencialnim klientim, urcuji obchodni podminky, za kterych spolecnost nabizi
klientdm sluzby, prava a povinnosti obou stran a upravuje obchodni ¢innost klienta se spolecnosti.
Podanim zadosti o sluzby spolecnosti (napf. pri vyplnovani registracniho formulare) klient prohlasuje,
ze si precetl, porozumél a prijal smlouvu, coz znamena, ze v pripadé, Ze se zadatel stane klientem
spolecnosti, budou klient i spole¢nost témito zavazky vazani. Proto vSem potencialnim klientim
doporucujeme, aby si pred uzavienim smlouvy se spolecnosti peclivé precetli vsechny dokumenty,
které ji tvori a jsou jeji soucasti, a jakékoli dalsi dopisy nebo oznameni zasilana spolecnosti a ujistili
se, ze jim rozumi a souhlasi s nimi.

1.3. Smlouva ma prednost pred jakymikoli jinymi dohodami, ujednanimi, vyslovnymi nebo

implicitnimi prohlasenimi ucinénymi spolecnosti nebo jinou stranou.



1.4. Tato smlouva je zavazna pro smluvni strany a jejich opravnéné nastupce a postupniky.

1.5. Pokud klient neuzavre tuto smlouvu se spolecnosti osobné a komunikace misto toho probiha
prostrednictvim webové stranky a / nebo telefonicky a / nebo pisemnou korespondenci (vetné
elektronické posty - e-mailu), pak spoleCnost rovnéz zasle klientovi elektronickou postu (e-mail),
ktera obsahuje pristup k trvalému formatu dokumentu, které smlouvu tvori.

2. Vymezeni pojmi - interpretace
2.1. Pro Ucely této smlouvy se rozumi:

‘Nekalé obchodni praktiky’ ’ (také tzv. abusive trading) zahrnuje nasledujici c¢innosti (seznam neni
kompletni): zadavani prikazd ,buy stop“ a ,sell stop* pred vydanim financnich informaci, arbitraz,
manipulace, zpozdéné obchodovani (lagging), vyuziti latentnosti serveru, cenové nebo casové
manipulace, zneuzivani obchodnich benefitl, kombinace pomalych/rychlych feedd, zneuziti funkce
zruseni obchod(l na obchodni platformé nebo pouziti jakéhokoli softwaru (bez predchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti), ktery pouziva analyzu umélé inteligence v systémech spolecnosti a/nebo na
obchodni platformé/platformach a/nebo na obchodnim Gctu klienta;

‘Pristupovy kod’ je uzivatelské jméno a heslo, které spolecnost vyda klientovi pro pristup k obchodni
platformé spolecnosti;

‘Smlouva’ znamena tyto Vseobecné smluvni podminky spolecné s dodatky, a to ve znéni pozdéjsich
predpist. Je dostupna na webovych strankach spolecnosti v ¢asti Pravni dokumenty;
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‘Dodatky’ se rozumi: “Zasady provadéni obchodnich prikaz(”, “Pravidla Fizeni stfetu zajmu”,
Seznameni s riziky”, “Zasady finanCni paky a marze”, “Zasady ochrany osobnich (daju” a
“Reklamacni rad” ve znéni pozdéjsich predpisl, a které lze najit na webovych strankach;

‘Platna narizeni’ znamenaji vSechny prislusné zakony a predpisy Svatého Vincence a Grenadin a dalsi
pravidla prislusného podkladového trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu, které jsou podle této smlouvy
zavazné;

‘Ask’ je nakupni cena finanéniho nastroje;

‘Zastatek’je Castka na obchodnim GcCtu klienta po posledni transakci provedené v jakémkoli Casovém
obdobi; vklady minus vybéry a realizovany zisk a ztrata;

‘Ména zUlstatku’ je penézni jednotka, ve které jsou nominovany a pocitany vsechny zustatky, provizni
poplatky a platby obchodniho Uctu klienta;

‘Zakladni ménou’ se rozumi prvni ména v ménovém paru; ‘Bid’
se rozumi prodejni cena financniho nastroje;

‘Pracovni den’ je jakykoli den kromé soboty, nedéle, 25. prosince, 1. ledna nebo jiného svatku zemé
Svaty Vincenc a Grenadiny ¢i mezinarodniho svatku, ktery bude oznamen na webovych strankach;

‘Klient’ znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s touto smlouvou v platném znéni
souhlasi;



’‘Obchodni ucet klienta’ je zvlastni osobni Ucet pro interni vypocty a vklady klienta, ktery spolecnost
oteviela na jméno klienta. RGzné dokumenty, které tvofi smlouvu, mimo jiné vietné téchto
Vseobecnych smluvnich podminek a Dodatkd, mohou pouZivat fraze obchodni Ucet nebo obchodni
Gcet klienta, pricemz maji stejny vyznam a vztahuji se na vSechny takové obchodni Ucty vedené na
jméno klienta;

‘Contract for Differences’ (‘CFD’) se rozumi kontrakt na vyrovnani rozdilu ménovych par(;

‘Paramentry kontraktu’ znaci velikost kazdého lotu nebo kazdy typ financniho nastroje nabizeného
spolecnosti, jakoZ i vSechny nezbytné obchodni informace o spreadech, pozadavcich na marzi atd.,
jak je stanoveno na internetovych strankach spolecnosti a/nebo na obchodni platformé;

‘Vlastni kapital’ ’ je zabezpecena cast klientského uctu, véetné otevienych pozic, ktera je vazana na
zUstatek a plovouci sazbu (zisk/ztrata) podle nasledujiciho vzorce: Zistatek + Zisk - Ztrata. Kapital
tedy zahrnuje prostredky na klientském podictu minus aktualni ztrata z otevrenych pozic plus
aktualni zisk z otevrenych pozic.

‘Financ¢ni nastroje’ jsou CFD kontrakty a jiné derivatové smlouvy dostupné pro obchodovani;

‘Plovouci zisk/ztrata’ jsou nerealizované zisky a ztraty plynouci z otevienych pozic za aktualni ceny
podkladovych mén, smluv, akcii, akciovych index(, drahych kov( nebo jakékoliv jiné komodity
dostupné pro obchodovani;

‘Udalosti vyssi moci’ zahrnuji mimo jiné technické problémy typu vypadky nebo poruchy
telekomunikacnich siti, nedostupnost webovych stranek napr. kvuli odstavce, dale vyhlasené nebo
hrozici valky, vzpoury, obcanské nepokoje, prirodni katastrofy, zakonna ustanoveni, opatreni prijata
prislusnymi organy, stavky, vyluky, bojkoty a blokady, a to bez ohledu na skutecnost, zda se
spolecnost konfliktu G€astni, a véetné pripadu, kdy jsou ovlivnény jen nékteré funkce spolecnosti;

‘Yolna marze’ jsou prostredky, které nejsou pouzity jako zaruka pro oteviené pozice; pocita se
nasledovné: Volna marze = vlastni kapital - (pouzita) marze;

‘Neaktivni obchodni Gcet’je kazdy obchodni Ucet klienta, na kterém klient neotevrel nebo neuzavrel
zadnou pozici (pozice) a/nebo nedrzel zadné oteviené pozice po dobu Sesti (6) mésicu;

‘Lot’ je jednotka Castky transakce; odpovida 100 000 jednotkam podkladové mény (to je v pripadé
CFD na ménové pary 1 lot = 100 000 podkladové mény);

‘Marze’ jsou nezbytné zarucni prostfedky pro oteviené pozice stanovené v ramci parametr kontraktu;

‘Margin Call’ neboli také vyzva na marzi je nucené uzavreni otevienych pozic klienta ze strany
spolecnosti za bézné ceny, pokud vlastni kapital klesne pod minimalni pozadovanou marzi;

‘Uroven marze’ je index charakterizujici Gcet, ktery se pocita nasledovné: Vlastni kapital/marze;

‘Otevrena pozice’ je nakupni (nebo prodejni) transakce, ktera neni pokryta opacnou prodejni (nebo
nakupni) transakci kontraktu;

‘Provozni (obchodni) doba spolecnosti’ je ¢asové obdobi v ramci pracovniho tydne, kdy obchodni
terminal spole¢nosti umoznuje obchodovani s financnimi nastroji. Spolecnost si vyhrazuje pravo toto
casové obdobi podle potreby zménit na zakladé oznameni umisténém na webovych strankach
spolecnosti; Dalsi informace o provozni dobé spolecnosti naleznete v casti 9.2 této smlouvy.



‘Prikaz’ je pozadavek na provedeni transakce (také objednavka);

uvni uvni j ¢ ient, jsou j ivé oznacovany z
‘Smluvni strana nebo Smluvni strany’ je spolecnost nebo klient, kdy jsou jednotlive oznacovany za
»smluvni stranu“ a dohromady jako ,,smluvni strany*;

‘Cekajici prikaz’ je prikaz, ktery byl zadan do obchodni platformy, ale nebude proveden, pokud
nebudou splnény urcité podminky. Nejbéznéjsimi typy ¢ekajicich prikazl jsou buy / sell limit, buy /
sell stop, stop loss a take profit;

‘Platforma nebo obchodni platforma’ je elektronicky mechanismus provozovany a spravovany
spolecnosti, ktery se sklada z obchodni platformy, pocitaCovych zarizeni, softwaru, databazi,
telekomunikacniho hardwaru, programll a technickych zafizeni, ktery umoznuje obchodni cinnost
klienta s financnimi nastroji prostrednictvim obchodniho uctu klienta;

‘Plna moc’ je pravomoc zmocnit tfeti stranu, aby jednala jménem klienta ve stanovenych obchodnich
vztazich se spolecnosti;

‘Registracni formular’ je formular Zadosti / dotaznik vyplnény klientem za UcCelem Zzadosti o
poskytovani sluzeb spolecCnosti podle této smlouvy a =zaloZzeni obchodniho Uctu klienta,
prostrednictvim kterého spolecnost mimo jiné ziska informace pro identifikaci klienta a tzv. due
diligence nebo zjisténi vhodnosti;

‘Obchodovani scalping’ jsou jakékoli obchody, které byly uzavreny v ramci dvouminutovych (2) limitd
a / nebo otevreni podobného ,,opacného“ obchodu v ramci dvouminutového (2) limitu;

‘Sluzby’ jsou takové sluzby, které bude spolecnost klientovi poskytovat na zakladé této smlouvy, a to
v souladu s Casti 6 této smlouvy;

‘Spread’ je rozdil mezi kupni cenou (ask) a prodejni cenou (bid) financnich nastroji ve stejném
okamziku;

‘Uroven Stop Out’ je takovy stav (¢tu, kdy jsou oteviené pozice spoleénosti vynucené uzavieny za
soucasné ceny;

‘Prikaz Stop Loss’ je prikaz k prodeji cenného papiru, jakmile dosahne urcité ceny. Prikazy stop loss
jsou navrzeny tak, aby omezily investorovy ztraty na pozici v cenném papiru;

‘Prikaz Take Profit’je jakykoli Cekajici prikaz, ktery se vaze na otevrenou pozici nebo jiny cekajici
prikaz na uzavreni pozice, obvykle se ziskem;

‘Transakce’ je jakakoli transakce na obchodnim Gctu klienta, mimo jiné vklad, vybér, otevreni
obchodu, uzavreni obchodu a prevod mezi jinymi Ucty klienta ¢i jeho opravnéného zastupce;

‘Podkladové aktivum’ je financni nastroj (napr. akcie, futures, komodita, ména, index), na kterém
je zaloZena cena derivatu;

‘Podkladovy trh’ je relevantni trh, na kterém se obchoduje s podkladovym aktivem CFD;

‘Webové stranky’ jsou webové stranky spolecnosti na adrese forexmart.com nebo jiné webové
stranky, které muaze spolecnost prilezitostné provozovat.

2.2. Jednotné cCislo zde znamena i Cislo mnoZné a naopak, pokud z kontextu nevyplyva opak;



2.3.Vyrazy v muzském rodé se tykaji i rodu zenského a naopak.

2.4. Kazdy odkaz na zakon nebo narizeni se vztahuje na znéni pozdéjsich predpisti, pozménénych,
upravenych, doplnénych, konsolidovanych, nové pfijatych nebo nahrazenych, vsech pokynd, smérnic,
zakonnych nastroju, predpisi nebo prikazi vydanych na jejich zakladé a na jakékoli zakonné
ustanoveni, jehoz je dané ustanoveni novym prijetim, nahrazenim nebo zménou.

3. Klientova zadost, prijeti a zahajeni platnosti smlouvy

3.1. Jakmile klient vyplni a odevzda registracni formular spolu se viemi nezbytnymi identifikacnimi
dokumenty pozadovanymi spolecnosti pro vlastni interni kontroly, zasle mu spolecnost oznameni, ve
kterém ho informuje, zda byl prijat jako klient spolecnosti. Rozumi se, Ze spolecnost nemusi byt
povinna prijmout osobu za svého klienta, dokud spolecnost neobdrzi veskerou pozadovanou
dokumentaci, radné a plné vyplnénou touto osobou a dokud nebudou splnény vSechny interni kontroly
spolecnosti.

3.2.Smlouva nabyva ucinnosti a zacina okamzikem, kdy klient obdrzi oznameni zaslané spolecnosti,
které informuje klienta, Ze byl prijat jako klient spolecnosti a Ze mu byl otevren obchodni (cet klienta.
Smlouva je platna, dokud nedojde k jejimu ukonceni v souladu s ¢asti 20 nize.

4.Sluzby

4.1. Sluzby, které bude spolecnost klientovi poskytovat na zakladé této smlouvy, jsou nasledujici:
a) Prijem a predavani prikazt ve vztahu k jednomu nebo vice finanénim nastrojum.

b) Provadéni prikazd jménem klientd

Spolecnost navic poskytne nasledujici doplnkové sluzby:

a) Uschova a sprava finannich nastrojl, véetné opatrovnictvi a souvisejicich sluzeb, jako je sprava
hotovosti / zajisténi;

finanénimi nastroji, pokud je do transakce zapojena firma poskytujici Gvér nebo pUjcku;
c) Devizové sluzby, pokud jsou spojeny s poskytovanim Investicnich sluzeb podle bodu (a) vyse;

d) Investi¢ni prizkum a financni analyza nebo jiné formy obecného doporuceni tykajiciho se transakci
s financnimi nastroji.

4.2. Spolecnost si vyhrazuje pravo nabidnout financni nastroje k jakémukoli podkladovému aktivu,
které povazuje za vhodné. Webové stranky budou hlavnim prostfedkem k prezentaci podkladového
aktiva, na kterém spolecnost nabidne finanéni nastroj, a parametr( kontraktu kazdého z nich.

Spolecnost si vyhrazuje pravo upravit obsah webovych stranek kdykoli na zakladé oznameni zaslaného
klientovi na zakladé této smlouvy.

4.3. Je dohodnuto a rozumi se, Ze spoleCnost nabizi své sluzby ve vztahu k rlznym finanénim
nastrojum, jak jsou prezentovany na webovych strankach spolecnosti. Klientovi vsak muazZe byt
povoleno obchodovat pouze s jednim nebo nékterymi z téchto finanénich nastroju.



4.4. Rozumi se, Ze pri obchodovani CFD nedochazi k dodani ani Uschové podkladového aktiva, na které
CFD odkazuje.

5. Poradenstvi a pripominky

5.1. Spolecnost nebude klientovi radit ohledné vyhod konkrétniho prikazu ani mu poskytovat
jakoukoli formu investi¢niho poradenstvi a klient bere na védomi, ze sluzby nezahrnuji poskytovani
investic¢niho poradenstvi v oblasti financnich nastroji nebo podkladovych trh(i ¢i aktiv. Klient sam
rozhoduje o tom, jak bude nakladat se svym obchodnim Gétem, zadavat prikazy a prijimat prislusna
rozhodnuti na zakladé vlastniho Gsudku.

5.2. Spolecnost neni povinna poskytovat klientovi zadné pravni, danové ani jiné poradenstvi tykajici
se jakékoli transakce. Klient mize pred uzavrenim transakce pozadat o nezavislé poradenstvi.

5.3.Spolecnost miize Cas od casu a podle svého uvazeni poskytnout klientovi informace, zpravy,
komentare k trhu nebo jiné informace (nebo newslettery, které mize zverejnovat na webovych
strankach nebo poskytovat predplatiteldm prostfednictvim webovych stranek nebo jinak), nikoli vsak
jako soucast svych sluzeb poskytovanych klientovi. Kde se tak déje:

a) Spolecnost za tyto informace neodpovida;

b) Spolecnost neposkytuje zadné prohlaseni, zaruku ani garanci ohledné presnosti, spravnosti nebo
Uplnosti téchto informaci ani ohledné danovych nebo pravnich disledk(l jakékoli souvisejici transakce;

c) Tyto informace jsou poskytovany vyhradné s cilem umoznit klientovi ucinit vlastni investicni
rozhodnuti a nepredstavuji investi¢ni poradenstvi ani nevyzadanou financ¢ni propagaci klientovi;

d) Pokud dokument obsahuje omezeni tykajici se osoby nebo kategorie osob, pro které je tento
dokument urcen nebo kterym je distribuovan, klient se zavazuje, Ze jej zadné takové osobé nebo
kategorii osob nepreda;

5.4.Rozumi se, ze komentare trhu, zpravy a/nebo jiné informace poskytované nebo zpristupnované
spolecnosti se mohou zménit a mohou byt kdykoli bez predchoziho upozornéni odvolany.

6. Obchodni platforma a elektronické obchodovani

6.1. Souhlasem se smlouvou klientovi vznika pravo pozadat o pristupovy kod, ktery mu umozni
pristup do platformy (platforem) spolecnosti, aby mohl zadavat v ramci spolecnosti prikazy
prostrednictvim kompatibilniho osobniho pocitace nebo tabletu ci telefonu klienta pripojeného k
internetu. Z tohoto divodu, s vyhradou povinnosti klienta podle této smlouvy, spolecnost timto
udéluje klientovi omezenou licenci, ktera je neprenosna, nevyhradni a plné vymahatelna, k pouzivani
obchodni platformy (platforem) (vCetné pouzivani webovych stranek a veSkerého souvisejiciho
softwaru ke stazeni, ktery je cas od Casu k dispozici) za Ucelem zadavani prikaz( na konkrétni
finanéni nastroj (nastroje). Spolecnost muze pouzivat rizné financni nastroje v zavislosti na obchodni
platformé (platformach).

6.2. Spolecnost ma pravo kdykoli odstavit obchodni platformu (platformy) z divodu udrzby bez
predchoziho upozornéni klienta, a to pouze o vikendech, ledaze by si to situace vyzadala jinak nebo v
naléhavych pripadech. V téchto pripadech budou platformy nedostupné.

6.3. Klient je vyhradné odpovédny za zajisténi a udrzbu kompatibilniho vybaveni nezbytného pro
pristup k platformé (platformam) a jejimu pouzivani, které zahrnuje alespon osobni pocitac nebo
mobilni telefon ¢i tablet (v zavislosti na pouzité platformé), pristup k internetu jakymkoli zpisobem a
telefonni nebo jinou pristupovou linku. Pristup k internetu je nezbytnou soucasti a klient nese
vyhradni odpovédnost za veskeré poplatky nezbytné pro pripojeni k internetu.

6.4. Klient prohlasuje a zavazuje se, Ze si nainstaloval a implementoval vhodné prostiedky ochrany



tykajici se bezpecnosti a integrity jeho pocitace nebo mobilniho telefonu i tabletu a ze prijal vhodna
opatreni na ochranu svého systému pred pocitacovymi viry nebo jinymi podobnymi skodlivymi nebo
nevhodnymi materialy, zarizenimi, informacemi nebo daty, které mohou potencialné poskodit webové
stranky, platformu (platformy) nebo jiné systémy spolecnosti. Klient se dale zavazuje chranit
spolecnost pred jakymkoli neopravnénym prenosem pocitacového viru nebo jiného podobné
Skodlivého ¢i nevhodného materialu nebo zarizeni na platformu (platformy) ze svého osobniho
pocitace nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu.

6.5. Spole¢nost nenese vuci klientovi odpovédnost v pripadé, Ze jeho pocitacovy systém nebo mobilni
telefon ¢i tablet selze, poskodi, znici a/nebo zformatuje jeho zaznamy a data. Dale plati, Ze
spolecnost nenese zadnou odpovédnost ani v pripadé, pokud u klienta dojde ke zpozdéni nebo jinym
problémim s integritou dat, které jsou dusledkem jeho hardwarové konfigurace nebo Spatné spravy.

6.6. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli takové poruchy nebo zpozdéni ¢i problémy v
komunikaci, s nimiz se klient setka pri pouzivani platformy (platforem).

6.7. Prikazy se zadavaji na platformé (platformach) s pouzitim pristupového kodu prostrednictvim
kompatibilniho osobniho pocitace (nebo telefonu ¢i tabletu) klienta pripojeného k internetu. Je
dohodnuto a rozumi se, Ze spoleCnost je opravnéna spoléhat se a jednat na zakladé jakéhokoli
prikazu zadaného pomoci pristupového kédu na platformé (platformach) bez jakéhokoli dalSiho
dotazu na klienta a vSechny takové prikazy jsou pro klienta zavazné.

6.8. Spolecnost prohlasuje a klient plné chape a prijima, Ze spolecnost neni poskytovatelem
internetovych sluzeb, ani nenese odpovédnost za pripadné vypadky elektrické energie, které
znemoznuji pouzivani platformy, a nemize nést odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy z divodu vypadku internetového pripojeni nebo vypadku elektrické
energie. Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli Ustni pokyn (pokyny) v pripadech, kdy jeji
telefonni zaznamovy systém neni funkcni a/nebo v pripadech, kdy se spolecnost nepresvédci o
totoznosti volajiciho/klienta nebo v pripadech, kdy je transakce komplikovana, a vyhrazuje si pravo
pozadat klienta, aby zadal pokyny jinym zpusobem, mimo jiné elektronickou postou (e-mailem).

7.Zakazané c¢innosti na platformé

7.1.Klientovi je zcela zakazano provadét jakékoli z nasledujicich ¢innosti ve vztahu k systémum
a/nebo platformé (platformam) spolecnosti a/nebo obchodnimu G¢tu (4étim) klienta:

a) bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti pouzivat jakykoli software, ktery pouziva analyzu
umélé inteligence v systémech a/nebo na platformé (platformach) spolecnosti a/nebo na obchodnim
Gctu (Uctech) klienta;

b) zachycovat, sledovat, poskozovat nebo upravovat jakoukoli komunikaci, ktera mu neni urcena;

c) pouzivat jakykoli typ pavouka, viru, cerva, trojského koné, ¢asované bomby nebo jinych kodu ¢i
pokynu, které jsou urceny k naruseni, vymazani, poskozeni nebo rozebrani platformy (platforem)
nebo komunikacéniho systému ¢i jakéhokoli systému spolec¢nosti;

d) zasilat nevyzadana obchodni sdéleni, ktera nejsou povolena platnymi zakony nebo platnymi
predpisy;



e) délat cokoli, co narusi nebo miize narusit integritu pocitacového systému nebo platformy
(platforem) spolec¢nosti nebo zpusobit poruchu ¢&i zastaveni jejich provozu;

f) neopravnéné ziskat pristup nebo se pokusit ziskat pristup, zpétné analyzovat nebo jinak obchazet
jakakoli bezpecnostni opatreni, ktera spolecnost pouzila na platformé (platformach);

g) jakakoli ¢innost, ktera by mohla potencialné umoznit neopravnény nebo neautorizovany pristup k
platformé (platformam) nebo jeji (jejich) pouzivani;

h) odesilat hromadné pozadavky na server, které mohou zpUsobit zpoZdéni v dobé provadéni;
i)provadét nekalé obchodni praktiky (tzv. abusive trading).

7.2. Pokud ma spolecnost divodné podezreni, ze klient porusil podminky ¢lanku 7.1., je opravnéna
prijmout jedno nebo vice protiopatreni podle clanku 11.2.

8. Bezpecnost

8.1.Klient souhlasi, Ze svij pristupovy kod nebo Cislo obchodniho Uc¢tu bude uchovavat v tajnosti a
nezverejni je zadné treti osobé;

8.2. Klient by si nemél zapisovat sv(j pristupovy kod. Pokud klient obdrZi pisemné oznameni o svém
pristupovém kodu, musi toto oznameni neprodlené znicit.

8.3. Klient se zavazuje neprodlené informovat spolecnost, pokud vi nebo ma podezreni, ze jeho
pristupovy kod nebo cislo obchodniho Gc¢tu klienta byly nebo mohly byt sdéleny neopravnéné osobé.

8.4. Spolecnost nasledné podnikne kroky k zamezeni dalsiho pouzivani takového pristupového kodu a
vyda nahradni pristupovy kod.

8.5. Dokud klient neobdrzi nahradni pristupovy kod, nebude moci zadavat zadné prikazy.

8.6. Klient souhlasi s tim, Ze pfi jakémkoli vySetfovani, které mize spoleCnost provést v souvislosti se
zneuzitim nebo podezienim na zneuziti jeho pristupového kodu nebo cisla obchodniho Uctu klienta,
bude spolupracovat.

8.7.Klient bere na védomi, ze spolecnost nenese zadnou odpovédnost, pokud neopravnéné treti osoby
ziskaji pfistup k informacim, véetné elektronickych adres, elektronické komunikace, osobnich udaju,
pristupového kodu a cisla obchodniho Uctu klienta, pokud jsou vyse uvedené informace prenaseny
mezi stranami nebo jakoukoli jinou stranou prostrednictvim internetu nebo jinych sitovych
komunikacnich prostfedku, postou, telefonicky nebo jinymi elektronickymi prostredky.

8.8. Pokud spolecnost obdrzi z divéryhodného zdroje informaci, Ze pristupovy kod klienta nebo Cislo
jeho obchodniho G¢tu mohly ziskat neopravnéné treti osoby, muizZe spolecnost dle svého uvazeni, aniz
by méla vici klientovi zavazky, klientGv obchodni Ucet deaktivovat.

9. Provadéni prikazl

9.1. Klient je informovan o tom, Ze vSechny prikazy zadané klientem prijima spolec¢nost a mize je
predat k provedeni primo jinému subjektu, ktery se nazyva poskytovatel likvidity nebo misto
provadéni. Spole¢nost tedy v dané transakci nevystupuje jako protistrana klienta, ale jako
zprostredkovatel nebo zastupce klienta.



9.2. Provozni doba spolecnosti pro Ucely obchodovani je nepretrzita od pondéli 00:00 do patku 24:00
podle GMT+2 (nebo GMT+3 v dobé letniho c¢asu), s vyjimkou trznich a statnich svatka.

9.3. Prijetim téchto Vseobecnych smluvnich podminek klient potvrzuje, ze se seznamil se vsSemi
informacemi uvedenymi pod nazvem ,Zasady provadéni obchodnich prikazi“, které tvori nedilnou
soucast této smlouvy a ze jim porozumél a bezvyhradné je prijal tak, jak jsou uvedeny na webovych
strankach spolecnosti, které jsou verejné a dostupné vsem klientim.

9.4. SpoleCnost je opravnéna spoléhat se a jednat na zakladé jakéhokoli prikazu podaném
prostrednictvim pristupového kédu na platformé (platformach) nebo telefonicky bez jakéhokoli
dalsiho dotazu na klienta a jakékoli takové prikazy jsou pro klienta zavazné.

9.5. Spolecnost za urcitych okolnosti (napriklad v pripadé, ze platforma neni funkcni nebo se klient
potyka s technickymi problémy) prijima prikazy telefonicky nebo osobné za predpokladu, Ze se
spolecnost podle svého uvazeni presvédci o totoznosti volajiciho/klienta a jasnosti jeho pokynd. V
pripadech, kdy spolecnost obdrzi prikaz jinym zplsobem nez prostfednictvim platformy, bude prikaz
prenesen spolecnosti na platformu a zpracovan, jako by byl prijata prostrednictvim platformy.

9.6. Klient ma pravo povérit treti osobu, aby zadavala spoleCnosti pokyny a/nebo prikazy nebo
vyrizovala jakékoli jiné zalezitosti souvisejici s touto smlouvou, pokud klient pisemné oznamil
spolecnosti, Ze takové pravo uplatiuje, a pokud je tato osoba schvalena spolecnosti a spliuje vsechny
pozadavky spolecnosti. Pokud spolecnost neobdrzi od klienta pisemné oznameni o vyslovném ukonceni
opravnéni uvedené osoby, bude spolecnost nadale prijimat pokyny a/nebo prikazy zadané touto
osobou jménem klienta a klient bude tyto prikazy povazovat za platné a zavazné. Vyse uvedené
pisemné oznameni o ukonceni opravnéni treti osoby musi byt spolecnosti doru¢eno nejméné dva (2)
pracovni dny predem.

9.7.Prikazy nelze po zadani na trh ménit ani odstranit. Prikazy stop loss a take profit lze ménit, i
kdyz byl obchod zadan na trhu, pokud jsou ve vétsi vzdalenosti nez urcita Groven (v zavislosti na
obchodnim symbolu). Klient mize zménit datum expirace ¢ekajicich prikaz( nebo odstranit ¢i upravit
¢ekajici prikaz pred jeho provedenim, pokud neni tzv. ,,Good 'til Cancelled* (GTC).

9.8. Transakce (otevreni nebo uzavreni pozice) se provadi za ceny Bid / Ask nabizené klientovi. Klient
si vybere zadouci operaci a pozada o potvrzeni transakce ze strany spolecnosti. Transakce se provede
za ceny, které klient vidi na obrazovce. Vzhledem k vysoké volatilité trhil se v pribéhu potvrzovaciho
procesu mulze cena zménit a spoleCnost ma pravo nabidnout klientovi novou cenu. V pfipadé, ze
spolecnost nabidne klientovi novou cenu, mdze ji klient bud’ prijmout a transakci provést, nebo novou
cenu odmitnout, a tim transakci zrusit.

9.9. Klient mdze prostrednictvim elektronického pristupu zadavat pouze nasledujici pfikazy obchodniho
charakteru:

i.OPEN - otevreni pozice;
ii.- uzavreni pozice;

iii. PFidani, odstranéni a Gprava prikazll Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell
Stop. VSechny ostatni prikazy nejsou dostupné a jsou automaticky odmitnuty. Potvrzené OPEN nebo
CLOSE pozice nemuze klient zrusit.

9.10. Prikazy lze zadavat, provadét, ménit nebo odstranovat pouze v provozni (obchodni) dobé (viz
odstavec 9.2) a zlstavaji v platnosti po celou nasledujici obchodni seanci. Prikaz klienta je platny v
souladu s typem a casem daného prikazu. Neni-li doba platnosti prikazu uvedena, plati na dobu
neurcitou.



9.11.Spolecnost nenese odpovédnost za zpozdéni nebo jiné chyby zplsobené pri prenosu prikazd
prostrednictvim pocitace.

9.12. Firemni udalosti (dale jen ,,Firemni udalost“) se rozumi prohlaseni emitenta financniho nastroje
o splnéni nékteré z nasledujicich podminek, nikoli vsak pouze:

i. Rozdéleni, konsolidace nebo reklasifikace akcii, zpétny odkup nebo zruseni akcii nebo bezplatné
rozdéleni akcii mezi stavajici akcionare formou bonusu, kapitalizace nebo podobné emise;

ii. Rozdéleni dodatec¢nych akcii, jiného zakladniho kapitalu nebo cennych papir( poskytujicich pravo
na vyplatu dividend a/nebo vynosli z likvidace emitenta stavajicim drziteldm podkladovych akcii
rovnomérné s témito platbami drzitelim podkladovych akcii nebo cennych papirt, prav nebo warrantu
poskytujicich pravo na rozdéleni akcii nebo na nakup, upsani nebo prijeti akcii, v kazdém pripadé za
platbu (v hotovosti nebo jinak) za niZsi cenu, nez je prevladajici trzni cena za akcii stanovena
spolecnosti;

iii.Jakakoli jina udalost tykajici se akcii, ktera je obdobou nékteré z vyse uvedenych udalosti nebo
ktera ma jinak rozmélnujici nebo koncentrujici U¢inek na trzni hodnotu akcii;

9.13.Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit oteviraci/zaviraci cenu (kurz) a/nebo velikost a/nebo
pocet souvisejicich transakci (a/nebo Uroven a velikost jakéhokoli pokynu sell limit, buy limit, sell
stop, buy stop). V pripadé, Ze se jakékoli podkladové aktivum financniho nastroje stane predmétem
mozné Upravy v dasledku jakékoli udalosti uvedené v bodé 9.12 vyse. Tato operace se uplatiuje
vyhradné na cenné papiry a ma vyznam zachovani ekonomického ekvivalentu prav a povinnosti stran v
ramci dané transakce bezprostredné pred touto firemni udalosti. Veskeré kroky spolecnosti v souladu
s témito Upravami jsou pro klienta rozhodné a zavazné.

Spolecnost informuje klienta o jakékoli Upravé, jakmile je to rozumné proveditelné;

9.14.Pokud ma klient v den ex-dividend oteviené pozice na nékterém z finan¢nich nastrojq,
spolecnost si vyhrazuje pravo uzavrit tyto pozice za posledni cenu predchoziho obchodniho dne a
otevrit odpovidajici objem podkladového cenného papiru za prvni dostupnou cenu po pohybu na trhu
v den ex-dividend. V takovém pripadé musi spolecnost informovat klienta zverejnénim oznameni na
Internetovych strankach o moznosti takového jednani, a to nejpozdéji do konce obchodni seance
predchazejici dni ex-dividend.

9.15.Spolecnost si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni zakazat klientovi otevirani novych
pozic v den ex-dividend nebo pred timto dnem. V pripadé neopravnéného zisku z ex-dividendové
¢innosti si spolecnost vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni klienta zisk upravit (tj. odstranit).

9.16.Prikazy: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop na finan¢nich nastrojich
jsou realizovany za cenu deklarovanou klientem pri prvnim dotyku s aktualni cenou. Spolecnost si
vyhrazuje pravo neprovést prikaz nebo zménit Ci vratit oteviraci (zaviraci) cenu transakce v pripadé
technického selhani platformy, reflektovaného feedu kotaci financnich nastroji, a také v pripadé
jinych technickych selhani.

9.17.Za urcitych obchodnich podminek mize byt nemozné provést prikazy (Stop Loss, Take Profit,
Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell Stop) na jakykoli financni nastroj za deklarovanou cenu. V
takovém pripadé si spolecnost vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni provést prikaz nebo zménit
oteviraci (zaviraci) cenu transakce Za prvni dostupnou cenu.



Za udalosti, které mohou zpusobit vyse uvedené kroky ze strany spolecnosti, se povazuji nasledujici
(vy&et NENI Gplny):

i.V dobé rychlého pohybu ceny, pokud cena béhem jedné obchodni seance vzroste nebo klesne
natolik, ze je podle pravidel prislusné burzy obchodovani pozastaveno nebo omezeno;

ii.V okamzicich zahajeni obchodni seance, ktera ma za nasledek, ze zadani prikazu Stop Loss nemusi
nutné omezit ztraty klienta na zamyslené cCastky, protoze trzni podminky mohou znemoznit provedeni
takového prikazu za stanovenou cenu.

9.18.Klient mlze podat spolecnosti prostrednictvim elektronické posty (e-mailem) nebo pisemné ¢i
osobnim doruc¢enim namitku proti provedeni ¢i neprovedeni nebo zplsobu provedeni obchodu a/nebo
prikazu uzavieného na jeho Uctu, a to do péti pracovnich dnl od uzavieni obchodu. V opacném
pripadé bude transakce povazovana za platnou a zavaznou pro klienta.

9.19.Pri ,,nulové® drovni marze spolecnost automaticky uzavre vsechny pozice za trzni cenu.

9.20. Klient souhlasi a bere na védomi, Ze veskeré rozhovory / komunikace mezi klientem a
spolecnosti budou zaznamenavany na magnetické, elektronické a jiné nosice a budou uchovavany po
dobu az péti (5) let. Klient dale souhlasi s tim, ze spole¢nost ma pravo pouzit tyto zaznamy jako
dikazni material v pripadé, Ze dojde ke sporu mezi spolecnosti a klientem.

9.21. Spolecnost ma pravo odmitnout provést klientovu transakci zadanou prostrednictvim telefonni
linky, pokud jednani klienta neni jasné a/nebo nezahrnuje nasledujici operace: otevreni pozice,
uzavreni pozice, zména nebo odstranéni prikazu.

9.22. V pripadé zasahu vyssi moci, hackerskych Gtokd a jinych nezakonnych akci proti serveru
spolecCnosti a/nebo pozastaveni obchodovani na financnich trzich s financnimi nastroji spolecnosti
mdze spolecnost pozastavit nebo uzavrit pozice klienta a pozadat o revizi provedenych transakci.

9.23. Kotace zobrazené v terminalu klienta vychazeji z kotaci obdrzenych od treti strany a spolecnost
k nim pripoc¢itava prirazku. Pro Ucely obchodovani se spolecnosti se klient odvolava na ceny
spolecnosti na platformé.

9.24. Kotace zobrazené v klientském terminalu vychazeji z kotaci poskytovatele likvidity a jsou
orientacni, a proto se skute¢na cena provedeni muze liSit v zavislosti na trznich podminkach.
Napriklad pokud je na podkladovém trhu vysoka volatilita, mize se provedeni prikazu zménit z
divodu doby provedeni a také se muze stat, ze klient pozada o cenu, ale dostane prvni cenu, ktera
bude na trhu, a to mlze mit za nasledek kladny nebo zaporny tzv. slippage (skluz v plnéni) pro
klienta.

9.25. Klient nesmi pouzivat zadné elektronické ani jiné prostredky, vcetné softwaru a/nebo
softwarové vybaveného pocitace nebo jiného elektronického zarizeni pro automatické obchodovani na
svém obchodnim Gc¢tu. Klient dale nesmi pouzivat nebo umoznit pouzivani pocitace za Ucelem
provedeni transakce takovym zplUsobem, aby provadéna transakce branila a/nebo zasahovala do
pravidelného a bézného provadéni uvedené transakce, jak to predpokladala spole¢nost (mimo jiné
véetné: odborného poradenského softwaru; automatického klikani a jiného podobného softwaru).
Pokud si klient preje jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce, musi o tom pisemné
informovat spolecnost a v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce mdze jednat pouze tehdy, pokud
spolecnost tuto zadost schvali.



9.26. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli zménit obchodni podminky na svych webovych strankach.
Klient se zavazuje, ze pred zadanim prikazu zkontroluje obchodni podminky a Uplnou specifikaci
financniho nastroje. Minimalni objem transakce je 1 000 jednotek podkladové mény na forexovém
trhu. Pakovy efekt se lisi v zavislosti na produktu, jak je uvedeno v Zasadach financ¢ni paky a marze,
které jsou k dispozici na internetovych strankach spolecnosti. Pri otevreni obchodniho Uctu klienta je
predem stanovena mira pakového efektu. Klient mize pozadat o pouZiti jiného pakového efektu na
svém obchodnim Gctu tak, ze kontaktuje spoleCnost, ktera si vyhrazuje pravo zadost zamitnout v
souladu se svymi Zasadami pro pakovy efekt a marzi.

9.27. Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit pakovy efekt obchodniho Uctu klienta dle vlastniho
uvazeni, a to bud na omezenou dobu, nebo trvale, a to tak, ze klienta informuje bud interni
elektronickou postou (e-mailem) a/nebo pisemné béZnou postou a/nebo zverejnénim oznameni na
webovych strankach spolecnosti.

9.28. Spolecnost ma pravo dle vlastniho uvazeni zvysit nebo snizZit spready u financnich nastroju v
zavislosti na trznich podminkach bez predchoziho upozornéni klienta.

9.29. Spolecnost ma pravo neprijmout obchodovani CFD na ménové pary (forexové obchodovani),
které urci podle vlastniho uvazeni, 2 minuty pred a po zverejnéni kritické zpravy.

9.30. Klientovi je zakazano obchodovat scalping. Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit vsechny
obchody, které byly uzavreny ve lh(té dvou (2) minut, a ma pravo jednat podle ustanoveni popsanych
v odstavci 20 téchto Podminek.

10.0dmitnuti provedeni prikazi

10.1.Klient bere na védomi a souhlasi s tim, zZe spolecnost ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoli
prikazu, mimo jiné v nasledujicich pripadech:

i. Kdykoli se spolecnost domniva, Ze provedeni prikazu sméfuje nebo mize smérovat k manipulaci s
trhem podkladovych aktiv, predstavuje zneuziti divérnych informaci (insider trading); pfispiva k
legislativé vynosl z nezakonnych ¢&inl nebo ¢innosti (prani $pinavych penéz); ovliviiuje nebo mize
jakymkoli zpisobem ovlivnit spolehlivost nebo hladky provoz platformy;

ii.PFi vypoctu uvedenych disponibilnich finanénich prostfedkl se zohlednuji veskeré financni
prostiedky potfebné ke splnéni jakychkoli zavazk( klienta, mimo jiné i zavazky, které mohou
vzniknout z pfipadné realizace jinych dfive zaregistrovanych nakupnich prikazl, které budou
odecteny od zuc¢tovanych financnich prostfedkd uloZzenych u spolecnosti;

iii. Dojde k preruseni internetového pripojeni nebo komunikace;

iv. Na zakladé Zadosti regulacnich nebo dozorovych organd, soudniho prikazu nebo prikazu organi pro
boj proti podvodim nebo prani $pinavych penéz;

v.V pripadé pochybnosti o legalnosti nebo pravosti prikazu;

vi.Nastane-li udalost vyssi moci;

vii.V pripadé nesplnéni povinnosti nebo pripadu selhani klienta, jak je uvedeno niZe v odstavci 11;
viii. Spolecnost zaslala klientovi oznameni o ukonceni smlouvy v souladu s odstavcem 20;
ix.Platforma prikaz odmitne z divodu stanovenych obchodnich limitd;

X. Za abnormalnich trznich podminek;



xi.Klient(v zUstatek neobsahuje dostatecné financni prostfedky pro konkrétni prikaz.

10.2.V pripadé, Ze spolecnost omylem prijme a/nebo provede jakykoli prikaz k otevreni nebo
uzavreni pozice tykajici se jakéhokoli financ¢niho nastroje, vynalozi spolecnost veskeré Usili, aby
zachovala puvodni pozici klienta. VesSkeré poplatky, ztraty nebo zisky vzniklé z vySe uvedenych
¢innosti ponese spolecnost.

11. Pripady nesplnéni povinnosti
11.1. Kazdy z nasledujicich pfipadll predstavuje ,,Pfipad nesplnéni povinnosti“:
a) Nesplnéni jakéhokoli zavazku klienta vici spolec¢nosti;

b) Pokud je ve vztahu ke klientovi podana zadost podle zakona o Upadku nebo jiného obdobného
zakona v prislusné jurisdikci (pokud je klient fyzickou osobou), pokud se jedna o partnerstvi, ve
vztahu k jednomu nebo vice spole¢nikiim, nebo pokud se jedna o spoleCnost, je jmenovan nuceny
spravce, spravce konkurzni podstaty, spravni spravce nebo podobny Urednik, nebo pokud klient uzavre
dohodu nebo smir s vériteli klienta, nebo pokud je ve vztahu ke klientovi zahajeno jakékoli fizeni,
které je podobné nebo obdobné nékterému z vyse uvedenych rizeni;

c) Klient neni schopen splacet své dluhy v dobé jejich splatnosti;

d) Pokud je nebo se stane nepravdivym jakékoli prohlaseni nebo zaruka poskytnuté klientem podle
téchto Vseobecnych smluvnich podminek;

e) Klient (je-li klientem fyzicka osoba) zemre, je prohlasen za pohreSovaného nebo se stane
nepricetnym;
f) Jakékoli jiné okolnosti, kdy se spolecnost divodné domniva, Ze je nutné nebo Zadouci podniknout

jakékoli kroky uvedené v bodé 11.2.;

g) Opatreni uvedené v bodé 11.2. je pozadovano prislusnym regula¢nim organem nebo subjektem nebo
soudem;

h) Spolec¢nost se divodné domniva, Ze klient zapojuje spolecnost do jakéhokoli typu podvodu nebo
nezakonnosti nebo poruseni platnych predpisi nebo ze je spolecnost vystavena riziku zapojeni do
jakéhokoli typu podvodu nebo nezakonnosti nebo poruseni platnych predpist, pokud bude pokracovat
v poskytovani sluzeb klientovi, i kdyz to neni zplsobeno pochybenim klienta;

i) Spolecnost se dlivodné domniva, Ze ze strany klienta doslo k podstatnému poruseni pozadavku
stanovenych pravnimi predpisy uplatiovanymi na zakladé této smlouvy nebo jinymi zemémi, které
maji jurisdikci nad klientem nebo jeho obchodni Cinnosti, pricemz tuto podstatnost urcuje v dobré
vire spolecnost;

j) Pokud ma spoleCnost podezreni, Ze se klient podili na prani Spinavych penéz, financovani
terorismu, podvodech s platebnimi kartami nebo jiné trestné cinnosti;

k) Spolecnost ma divodné podezieni, Ze klient provedl zakdzané jednani, jak je uvedeno vyse v
odstavci 7;

l)Spoleénost ma divodné podezieni, Ze klient provozuje nekalé obchodni praktiky;
m) Spolecnost ma divodné podezieni, Ze klient zaloZil sv(j obchodni Ucet podvodné;

n) Spolec¢nost ma divodné podezfeni, ze klient padélal nebo pouzil odcizenou kartu k financovani
klientova obchodniho Uctu.

11.2.Pokud nastane pripad nesplnéni povinnosti, mize spolecnost dle svého uvazeni kdykoli a bez
predchoziho pisemného oznameni podniknout jedno nebo vice z nasledujicich opatreni:

a) Okamzité ukoncit tuto smlouvu bez predchoziho upozornéni klienta;



a) Uzavrit jakékoli otevrené pozice;

b) Docasné nebo trvale zakazat pristup k platformé (platformam) nebo pozastavit ¢i zakazat jakékoli
funkce platformy (platforem);

c) Odmitnout provést prikaz klienta;
d) Omezit obchodni aktivitu klienta;

e)V pripadé podvodu vratit financni prostfedky zpét skute¢nému majiteli nebo podle pokynt organ(i
cinnych v trestnim rizeni prislusné zemé nebo platebni sité / instituce;

f) Zrusit nebo zvratit veskeré zisky a/nebo obchodni vyhody ziskané nekalymi obchodnimi praktikami.
Ztraty vzniklé v disledku nekalych obchodnich praktik klienta nelze zvratit.

g) Podniknout pravni kroky v pripadé ztrat, které spolecnost utrpéla;

h)  Zablokovat IP adresy a/nebo obchodni Ucet klienta, ktery odesila na server masivni pozadavky,
které mohou zpusobit zpozdéni v dobé provadéni.

12. Vyporadani transakci a podavani zprav
12.1. Spolecnost pristoupi k vyporadani vsech transakci po jejich provedeni.

12.2.Spolecnost bude klienta o jeho prikazech informovat. Pokud jde o pozadavky klienta na podavani
zprav, spolecnost poskytne klientovi nepretrzity online pristup k jeho obchodnimu Gctu
prostrednictvim platformy (platforem), kterou (které) klient pouziva; klient bude mit moznost vidét
na svém obchodnim Uctu stav svého prikazu, potvrzeni o co nejdrivéjSim provedeni prikazu,
nejpozdéji vsak prvni pracovni den po provedeni (véetné data obchodovani, casu, typu prikazu,
identifikace mista, identifikace nastroje, indikatoru nakupu/prodeje, povahy prikazu, jednotkového
mnozstvi a ceny, celkového protiplnéni, celkové ¢astky Uctovanych provizi a nakladd, a pokud o to
klient pozada, i podrobny rozpis), historii obchodovani, zlstatek a dalsi informace. Klient ma pravo
pozadat spolecnost o zasilani zprav elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo v papirové podobé
postou.

12.3.Pokud ma klient divod se domnivat, Ze potvrzeni podle odstavce 12.2. je nespravné, nebo
pokud klient neobdrZi Zadné potvrzeni, kdy mél, kontaktuje spole¢nost do péti (5) pracovnich dnl
ode dne, kdy byl prikaz odeslan nebo mél byt odeslan (v pripadé, Ze potvrzeni nebylo odeslano).
Pokud klient béhem této lhaty nevyjadri Zadné namitky, povaZuje se obsah za jim schvaleny a je
povazovan za rozhodujici.

13. Penize klientu

13.1.Spolecnost neprodlené ulozi veskeré prijaté penézni prostredky klienta na jeden nebo vice
oddélenych Géth u spolehlivych financnich instituci vybranych spoleénosti, jako je Gvérova instituce,
banka nebo kvalifikovany fond penézniho trhu;

13.2.V tomto ohledu spole¢nost ziska vyslovny souhlas klienta pred umisténim jeho prostfedkd do
kvalifikovaného fondu penézniho trhu.

13.3. Prestoze spolecnost pri vybéru, jmenovani a pravidelné kontrole vyse uvedenych instituci z bodu
13.1. postupuje s nalezitou odbornosti, péci a opatrnosti a provadi obecna Setreni o spolehlivosti
téchto instituci ze snadno dostupnych zdroji, nemuzZe zarudit jejich financni zpusobilost a nenese
zadnou odpovédnost v pripadé likvidace, nucené spravy nebo jiného selhani takové banky nebo
instituce, které by vedlo ke ztraté viech nebo ¢asti u nich uloZenych prostredku.

13.4.Rozumi se, ze spolecnost mlze vést na své jméno obchodni Uéty u poskytovatell platebnich
sluzeb, které slouzi k vyporadani platebnich transakci jejich klientd. Je vsak tfeba poznamenat, Ze



tyto obchodni U¢ty neslouzi k Uschové penéz klientll, ale pouze k provadéni zGc¢tovani platebnich
transakci. Dale se rozumi, ze tito poskytovatelé platebnich sluzeb si obvykle ponechavaji procento
vkladu (jako klouzavou rezervu) po dobu nékolika mésici. To nema vliv na zlstatek na obchodnim
uctu klienta.

13.5. Financni prostredky klienta budou vzdy oddéleny od vlastnich penéz spolecnosti a nemohou byt
pouzity v ramci jeji vlastni innosti. Rozumi se, Ze spolecnost mize drZet penize klienta a penize
jinych klientd na stejném Uctu (souhrnny Gcet) v ramci instituci uvedenych v bodé 13.1.

13.6.Vlozené prostredky mohou byt vedeny na jednom nebo vice souhrnnych Ucétech u jakékoli
autorizované regulované Uvérové instituce, kterou Cas od Casu urc¢ime, a budou vedeny nasim jménem
jako prostredky klientd, jak je uvedeno vyse. Pravni a regulacni rezim, ktery se vztahuje na jakoukoli
takovou banku nebo spolecnost pro zpracovani plateb mimo Svaty Vincenc a Grenadiny, se bude lisit
od pravniho a regulacniho rezimu na Svatém Vincenci a Grenadinach a v pripadé platebni
neschopnosti nebo jiného obdobného fizeni ve vztahu k této bance nebo spolecnosti pro zpracovani
plateb muze byt s penézi klienta zachazeno jinak, nez kdyby byly penize ulozeny v bance na G¢tu na
Svatém Vincenci a Grenadinach. Spolecnost nenese odpovédnost za platebni neschopnost, jednani
nebo opomenuti jakékoli treti strany uvedené v tomto clanku ani za jakoukoli ztratu utrpénou v
duisledku jakéhokoli nedostatku na jakémkoli souhrnném Gctu.

13.7. Uzavrenim smlouvy klient zmocnuje spolecnost, aby jeho jménem pripisovala nebo odepisovala z
obchodniho uctu klienta zisky nebo ztraty z obchodovani a dalsi prislusné poplatky spolecnosti podle
smlouvy a provadéla prislusna odsouhlaseni, vklady a vybéry ze souhrnného Gctu.

13.8.Penize klienta mohou byt drZzeny jménem klienta u protistrany na Svatém Vincentu a
Grenadinach nebo mimo né. Pravni a regulacni rezim platny pro jakoukoli takovou protistranu mimo
Svaty Vincenc a Grenadiny se bude lisit od rezimu Svatého Vincence a Grenadin a v pripadé platebni
neschopnosti nebo jiného obdobného selhani této osoby muizZe byt s penézi klienta zachazeno jinak,
nez kdyby byly penize uloZzeny na oddéleném Gcétu na Svatém Vincenci a Grenadinach. V pripadé
platebni neschopnosti nebo jiného obdobného Fizeni ve vztahu k této treti strané muZe mit spolec¢nost
viéi treti strané jménem klienta pouze nezajisténou pohledavku a klient bude vystaven riziku, Ze
penize, které spolecnost od treti strany obdrzi, nebudou stacit k uspokojeni pohledavek klienta s
pohledavkami z prislusného Uctu; klient muiZe pisemné informovat spolecnost v pripadé, Ze si
nepreje, aby jeho penize byly uloZeny u protistrany mimo Svaty Vincenc a Grenadiny.

13.9. Spolecnost mizZe pouZivat penize klientl k jednodennim (overnight) vkladim a miZe si ponechat
pripadné uroky. Veskeré (roky z klientského Gétu se rozdéluji na dobrocinné Ucely.



14. Vklady a vybeéry

14.1. Klient mlze kdykoli v prdbéhu platnosti této smlouvy vlozit finanéni prostfedky na svlj obchodni
Ucet. Vklady se provadéji zplsoby a v ménach, které spole¢nost akceptuje. Podrobné informace o
moznostech vkladu jsou uvedeny na domovské strance webovych stranek.

14.2. Spolecnost je opravnéna kdykoli pozadat klienta o predlozeni jakychkoli doklad(, které potvrzuji
zdroj penéznich prostredkd vloZenych na klientdv obchodni ucet. Spolecnost ma pravo odmitnout
vklad klienta, pokud se radné nepresvédci o legalnosti zdroje financnich prostredkd.

14.3.Pokud klient provede vklad, spolecnost pripise na prislusny obchodni Gcéet klienta prislusnou
castku, kterou spolec¢nost skute¢né obdrZela, a to do dvou (2) pracovnich dnu poté, co je Castka
zUCtovana na bankovnim Uctu spolecnosti a v souladu s prislusnymi postupy.

14.4.Pokud nejsou penézni prostredky zaslané klientem pripsany na obchodni Ucet klienta v dobé, kdy
mély byt pripsany, klient to oznami spolecnosti a pozada spolecnost o provedeni bankovniho setreni
prevodu. Klient souhlasi s tim, ze veskeré poplatky za Setfeni uhradi klient a odecte je ze svého
obchodniho G¢tu nebo je uhradi primo bance, ktera setreni provadi. Klient bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze za Ucelem provedeni Setreni je povinen poskytnout spolecnosti pozadované dokumenty.

14.5. Spolecnost provadi vybéry penézZnich prostredki klienta poté, co obdrzi od klienta pfislusnou
Zadost, a to zpusobem, ktery spolecnost akceptuje;

14.6.Poté, co spole¢nost obdrzi Zadost o vybér penéZnich prostfedki z obchodniho Uctu klienta,
zahaji zpracovani zadosti o vybér ve stanovené h(té, ktera se liSi v zavislosti na zvoleném zpusobu
platby a mlze byt prodlouzena az o dalsi tfi (3) pracovni dny. MéEly by byt splnény prislusné
pozadavky:

a) zadost o vybér obsahuje vsechny pozadované informace;

b) Zadost podléha pravu spolecnosti vyzadat si pfed uvolnénim financnich prostfedkd( v souladu s
ustanovenimi bodu 3.2. dodatecné informace a/nebo dokumentaci;

) zadost o prevod na plvodni (cet (at’ uz se jedna o bankovni ucet, Ucet platebniho systému atd.), ze
kterého byly penize pivodné vloZeny na obchodni (cet klienta, nebo na Zadost klienta na bankovni
Gcet patrici klientovi;

d) spolecnost se v souladu s ramcem proti prani Spinavych penéz ujistila, ze bankovni Ucet a/nebo
Gcet kreditni karty, na ktery ma byt prevod proveden, patri klientovi. Za timto Ucelem si spoleCnost
mdze vyzadat dikazy, jako jsou bankovni vypisy nebo jejich ekvivalent;

e) v okamziku platby je zustatek klienta stejny nebo vyssi nez ¢astka uvedena v pokynu k vybéru
véetné vsech pripadnych platebnich poplatku;

f)neexistuje zadna udalost vyssi moci, ktera by spolecnosti branila v provedeni vybéru.

Spolecnost nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobené nelplnou dokumentaci nebo internimi postupy

banky klienta.

14.7. Je dohodnuto a rozumi se, ze spolecnost nebude prijimat platby tretich stran nebo anonymni
platby na obchodni Gcet klienta a nebude provadét vybéry na jiny Ucet treti strany nebo anonymni
Gcet. Vyse uvedené je mozné pouze ve vyjimecnych pripadech a po schvaleni prislushym oddélenim
compliance.



14.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo oddvodnéné odmitnout klientovu Zadost o vybér, ktery pozaduje
konkrétni zpusob prevodu, a spole¢nost ma pravo navrhnout alternativu.

14.9. Veskeré poplatky tretich stran za platby a prevody nese klient a spolecnost tyto poplatky odecte
z prislusného obchodniho Uctu klienta; Dalsi informace o prislusnych poplatcich za vybér naleznete na
internetovych strankach spolecnosti.

14.10. Klient mlze odeslat zadost o interni prevod penéznich prostfedkd na obchodni (cet
jiného klienta vedeny u spolecnosti. Takové interni prevody podléhaji internim postupim spolec¢nosti.

14.11. Chyby, kterych se spole¢nost dopusti pri pfevodu financnich prostredkd(, budou klientovi
vraceny. Rozumi se, ze v pripadé, Ze klient poskytne nespravné pokyny k prevodu, spole¢nost nemusi
byt schopna chybu napravit a klient muiZe byt nucen nést ztratu.

14.12. Rozumi se, ze klient ma pravo vybrat financni prostredky, které nejsou pouzity na marzi,
z klientova obchodniho G¢tu bez jakychkoli zavazkd, aniz by doSlo k uzavreni uvedeného klientova
obchodniho uctu.

14.13. Klient souhlasi s tim, Ze pri vybéru penéznich prostfedkd z obchodniho G¢tu klienta na
jim urceny bankovni Ucet uhradi veskeré vzniklé poplatky banky nebo jiného poskytovatele platebnich
sluzeb treti strany za prevod. Klient je plné odpovédny za Udaje o platbach, které poskytl
spolecnosti, a spolecnost nenese Zadnou odpovédnost za financni prostredky klienta, pokud jsou
Gdaje uvedené klientem chybné. Strany se rovnéz dohodly, ze spolecnost nenese zadnou odpovédnost
za klientovy prostredky, dokud nebudou uloZeny na bankovni Gcet (Ucty) spoleCnosti. Upresnuje se, ze
spoleCnost nepovérila zadné zprostredkovatele klientd ani jiné treti strany, aby jejim jménem
prijimali vklady penéz klientd.

14.14. Klient souhlasi s tim, ze veskeré castky zaslané klientem nebo jeho jménem budou
pripsany na obchodni Ucet klienta v den prijaté platby a po odecteni veskerych poplatk( Gctovanych
poskytovateli bankovnich G¢tl nebo jinymi zprostfedkovateli zapojenymi do tohoto transakcniho
procesu. Pred pripsanim jakékoli Castky na obchodni Gcet klienta se spolecnost musi presvédcit, ze
odesilatelem je klient nebo jeho opravnény zastupce, jinak si spolecnost vyhrazuje pravo vratit/zaslat
zpét prijatou ¢astku odesilateli stejnym zpusobem, jakym ji obdrzela.

14.15. Vybéry by mély byt provadény stejnym zplsobem, ktery klient pouziva k financovani
svého obchodniho Uctu, a stejnému platci. Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si pri zpracovani
zadosti o vybér dalsi podklady nebo zadost o vybér urcitym zplGsobem platby odmitnout a navrhnout
jiny zplsob platby, pokud klient potrebuje provést novou zadost o vybér. Spolecnost si vyhrazuje
pravo, pokud nebude spokojena s jakoukoli dokumentaci poskytnutou klientem, zrusit transakci
vybéru a vlozit castku zpét na obchodni Gcet klienta.

14.16. Pripadné zisky klienta mohou byt poukazany pouze na bankovni Ucet vedeny na jméno
klienta.

14.17. V pripadé, Ze poskytovatel bankovniho Gc¢tu kdykoli a z jakéhokoli divodu stornuje
jakoukoli Castku prijatou klientem, spolecnost okamzité stornuje dotceny vklad z obchodniho G¢tu
klienta a vyhrazuje si pravo stornovat jakykoli jiny typ transakci provedenych po datu dotceného
vkladu. Je zfejmé, Ze tyto akce mohou mit za nasledek zaporny zUstatek na vsech obchodnich Gc¢tech
klienta nebo na nékterém z nich.

14.18. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé zaporného zlstatku a neexistence
otevrenych pozic na obchodnim G¢tu klienta si spole¢nost v ramci ochrany proti zapornému zGstatku
vyhrazuje absolutni pravo manualné upravit obchodni ucet klienta zpét na nulu (0).



15. Neaktivni a spici obchodni ucet/ucty klienta
15.1. Definice spiciho Uctu a poplatky

V pripadé, Ze obchodni ucet klienta nevyviji po dobu Sesti (6) mésici Zadnou obchodni ¢innost (tj.
neaktivni obchodni Ucet), vyhrazuje si spolecnost pravo uplatnit administrativni poplatek za Ucelem
vedeni obchodniho U¢tu za predpokladu, Ze obchodni Ucet klienta disponuje dostupnymi prostredky.
Vyse spravniho poplatku je oznamena na webovych strankach spolecnosti v casti ,,Informace o Gctu“,
ktera je dostupna vsem klientiim.

Obchodni Gcet se nepovazuje za neaktivni za nasledujicich okolnosti:

e Spolecnost méla od majitele Gétu pokyn s touto osobou nekomunikovat (zadrzovat postu);

e Vybéry hotovosti nebo cennych papirll jsou podle podminek pouzivani U¢tu zakazany nebo brani
provedeni takovych transakci sankce Ci jina prekazka;

e Majitel uctu ma dalsi aktivni Gcet (Ucty) a spolecnost udrzuje komunikaci s klientem.

15.2. Pravo spolecnosti uzavrit klientlv Gcet

Pokud je klientsky Gcet neaktivni déle nez jeden (1) rok a po oznameni klientovi na jeho posledni
znamé adrese a podle bodu 20 (Ukonceni smlouvy) si spolecnost vyhrazuje pravo klientsky ucet zrusit.
Penize na neaktivnim G¢tu zstavaji klientovi dluZzné a spolecnost je povinna je evidovat, uchovavat a
kdykoli pozdéji na zadost klienta vratit.

15.3. Reaktivace

Aby byl Gcéet znovu aktivovan a prestaly byt Gctovany poplatky za vedeni, musi se klient prihlasit ke
svému Uctu, provést obchod a/nebo vklad a/nebo zadat Zadost o vybér. Poplatky za necinnost, které
jiz byly z G¢tu klienta odecteny pred takovou reaktivaci, jsou nevratné.

15.4. Sankce

Klientovi nebudou ulozeny 7adné sankce. U&et bude znovu aktivovan zdarma.

16. Zapocteni a vyrovnani

16.1.Pokud se celkova castka splatna klientem rovna celkové castce splatné spolecnosti, pak se
vzajemné platebni povinnosti automaticky zapocitavaji a vzajemné rusi.

16.2.Pokud celkova castka splatna jednou stranou prevysi celkovou cCastku splatnou druhou stranou,
pak strana s vyssi celkovou ¢astkou zaplati prebytek druhé strané a vsechny platebni povinnosti budou
automaticky splnény a zruseny.

16.3. SpoleCnost ma pravo sloucit vsechny nebo nékteré obchodni Ucty klienta oteviené na jeho
jméno a konsolidovat zUstatky na téchto Gétech a zapodist tyto zUstatky v pfipadé ukonéeni smlouvy.



17. Poplatky spolecnosti, dané a pobidky

17.1.Poskytovani sluzeb spolecnosti je podminéno Uhradou poplatkdl, jako jsou poplatky/provize za
zprostredkovani, swapy/rollover a dalsi poplatky. Upozornujeme, Ze poplatky/provize brokera jsou
zahrnuty do ceny uvadéné spolec¢nosti (spread). Za drzeni oteviené pozice pres noc u nékterych typa
CFD mlze byt klient povinen zaplatit nebo obdrZet financni poplatky ,swap/rollover®. Spready a
sazby swapu jsou uvedeny v Obchodnich podminkach na webovych strankach a/nebo na obchodni
platformé. Veskeré dalsi poplatky spolecnosti (napr. poplatky za vedeni Uctu nebo poplatky za
necinnost) jsou uvedeny na webovych strankach a/nebo na obchodni platformé. Spolecnost si
vyhrazuje pravo cas od Casu zménit vysSi, Castky a procentni sazby svych poplatkid, pricemzZ tato
zména bude zverejnéna na webovych strankach a/nebo na obchodni platformé, ktera je verejna a
dostupna véem klienttim spolecnosti. Upravy se provadéji v souladu s odstavcem 19.

17.2.Klient nese vyhradni odpovédnost za veskera podani, danova priznani a hlaseni, ktera by mél
podat jakémukoli prislusnému organu, at’ uz vladnimu ¢i jinému, a za Uhradu veskerych dani (mimo
jiné vCetné dané z prevodu nebo dané z pridané hodnoty), které vyplyvaji z jeho obchodni ¢innosti se
spolec¢nosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a zaplati je spolecnosti, neprodlené, jakmile o
to spolecnost pozada, a spolecnost je opravnéna odepsat z klientova obchodniho uctu (klientovych
uctd) jakoukoli dan z pridané hodnoty nebo jakoukoli jinou dar, prispévek nebo poplatek, které
mohou byt splatné v dusledku jakékoli transakce, ktera se tyka klienta, nebo jakéhokoli Ukonu ci
jednani spolecnosti podle smlouvy.

17.3.V pripadé, ze klient nezaplati jakoukoli Castku do data, kdy je uvedena castka splatna, je
spolecnost opravnéna odepsat uvedenou Castku z klientova obchodniho Gétu (obchodnich Uctd), a to
za Ucelem pokryti vysSe uvedené castky.

17.4.Uzavrenim smlouvy se klient seznamil s informacemi uvedenymi pod nazvem ,Vseobecné
smluvni podminky“, které jsou soucasti této smlouvy, porozumél jim a souhlasil s nimi, nebot tyto
informace jsou verejné umistény na webovych strankach, které jsou dostupné vsem klientdm, a jsou v
nich vysvétleny vSechny souvisejici poplatky.

17.5.Pokud spolecnost zaplati nebo obdrzi jakékoli provize nebo pobidky od predstaviteld nebo
jakékoli jiné treti strany, nebudou tyto provize nebo pobidky Uctovany Kklientovi a zUstatek na
klientové obchodnim Gctu (obchodnich Gctech) nebude ovlivnén.

17.6.Povazuje se, Ze poplatek, provize nebo nepenézni plnéni jsou urcené ke zvyseni kvality prislusné
sluzby pro klienta, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

e Jsou odlivodnény poskytnutim dodatecné sluzby nebo sluzby vyssi trovné prislusnému klientovi,
ktera je imérna Urovni obdrzenych pobidek, jako napr.:

e poskytovani zavislého investi¢niho poradenstvi a pristupu k Siroké sSkale vhodnych financnich
nastroju, véetné priméreného poctu nastroji od poskytovatelt produkt( tretich stran;

e poskytovani zavislého investicniho poradenstvi v kombinaci bud’ s nabidkou, aby klient alespon
jednou roéné posoudil trvalou vhodnost financnich nastroju, do nichZ klient investoval, nebo s
jinou prubéznou sluzbou, kterd mize mit pro klienta hodnotu, jako je napfiklad poradenstvi
ohledné navrhované optimalni alokace aktiv klienta;

e poskytnuti pristupu za konkurenceschopnou cenu k Siroké Skale finanénich nastrojl, které
pravdépodobné spliuji potfeby klienta, véetné priméreného poétu nastroji od poskytovateld
produktl tretich stran, spolu s poskytnutim nastroju s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni
informacni nastroje, které prislusnému klientovi pomahaji prijimat investi¢ni rozhodnuti nebo
které prislusnému klientovi umoznuji sledovat, modelovat a upravovat Skalu financnich
nastroju, do nichz investoval, nebo



poskytovani pravidelnych zprav o vykonnosti a nakladech a vydajich spojenych s financnimi
nastroji;
e Neprinasi pfimy prospéch prijimajici firmé, jejim akcionarm nebo zaméstnancim bez
hmatatelného prospéchu pro prislusného klienta;
e Je to odivodnéno poskytovanim trvalé vyhody prislusnému klientovi v souvislosti s
trvajicim podnétem.
Poplatek, provize nebo nepenézni vyhoda se nepovazuji za prijatelné, pokud je poskytovani prislusnych
sluzeb klientovi v dusledku poplatku, provize nebo nepenézni vyhody zkreslené nebo neobjektivni.

17.7. Klient se zavazuje uhradit veskeré vydaje na kolky souvisejici se smlouvou a/nebo jakoukoli
dokumentaci, ktera mize byt potfebna k provedeni transakci podle smlouvy.

18. Odpovédnost spolecnosti

18.1.Spolecnost uzavira transakce v dobré vire a s nalezitou péci (tzv. due diligence), ale nenese
odpovédnost za jakékoli nedbalostni nebo Umyslné ¢i podvodné jednani nebo opomenuti jakékoli
osoby plné opravnéné klientem jednat jeho jménem a davat spolecnosti pokyny a prikazy.

18.2. Spolecnost nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu prileZitosti, v jejimz disledku by se mohla
zvysit hodnota finan¢nich nastroji klienta, nebo za jakékoli snizeni hodnoty finanénich nastroj
klienta, bez ohledu na to, jak takové snizeni muiZe vzniknout, ledaZe by takova ztrata nebo sniZzeni
byly pfimo zplGsobeny Umyslnym opomenutim nebo podvodem ze strany spole¢nosti nebo jejich
zaméstnancd.

18.3.Pokud spolecnosti vzniknou jakékoli naroky, skody, odpovédnost, naklady nebo vydaje, které
mohou vzniknout v souvislosti s plnénim nebo v disledku plnéni smlouvy v disledku nesplnéni
jakéhokoli prohlaseni klienta obsazeného ve smlouvé, rozumi se, ze spolecnost nenese zadnou
odpovédnost a je na klientovi, aby spolecnost odskodnil.

19. Zmeény

19.1. Spolec¢nost mizZe upgradovat obchodni Ucet klienta, zménit typ obchodniho G¢tu klienta, vylepsit
nebo nahradit platformu nebo rozsifit sluzby nabizené klientovi, pokud se divodné domniva, Ze je to
pro klienta vyhodné a Ze to pro klienta neznamena zvysené naklady.

19.2. Spolec¢nost mlize rovnéz zménit jakékoli podminky smlouvy z nékterého z nasledujicich ddvoda:
a) Pokud se spolecnost divodné domniva, ze:

e zména by usnadnila pochopeni podminek smlouvy; nebo

* zména by nebyla v neprospéch klienta.

b) Za Uucelem:

e zapojeni jakékoli sluzby nebo zafizeni, které spolecnost nabizi klientovi; nebo

e zavedeni nové sluzby nebo zafizeni; nebo

* nahrazeni stavajici sluzby nebo zafizeni novou; nebo



e stazeni sluzby nebo zafizeni, které se stalo zastaralym nebo prestalo byt Siroce pouzZivano, nebo nebylo
klientem kdykoli v pfedchozim roce pouzito, nebo se nabizeni sluzby nebo zafizeni stalo pro spolecnost velmi
drahé.

c) Aby spolecnost mohla provadét primérené zmény sluzeb nabizenych klientovi v dusledku zmén v:
® bankovnim, investi¢nim nebo financnim systému; nebo
¢ technologii; nebo

e systémech nebo platformé pouZzivané spolecnosti k provozovani jeji cinnosti nebo nabizeni sluzeb podle této
smlouvy.

d) V disledku zmény nebo ocekavané zmény v platnych narizenich;

e) Pokud spolecnost zjisti, ze jakykoli termin ¢i pojem ve smlouvé je v rozporu s platnymi narizenimi.
V takovém pripadé nebude na tento termin anebo pojem spoléhat, ale bude s nim zachazet, jako by
odpovidal prislusnym pouzitelnym predpisim, a bude aktualizovat smlouvu tak, aby odrazela platna
narizeni.

19.3.Dokud mize klient ukoncit smlouvu bez poplatku, muZe spolecnost zménit jakoukoli podminku
smlouvy z jakéhokoli divodu, ktery neni uveden v bodé 19.2.

19.4.Jakoukoli zménu provedenou podle bodi 19.2. a 19.3. oznami spolecnost klientovi pisemné
nejméné deset (10) pracovnich dn( predem. Klient vSak bere na védomi, ze zména provedena za
Ucelem zohlednéni zmény platnych narizeni muze v pripadé potfeby nabyt Gc¢innosti okamzité.

19.5.V pripadé jakékoli zmény smlouvy, kdy se spolecnost rozhodne poskytnout pisemné oznameni
prostrednictvim prispévku na webovych strankach, poskytne spolecnost uvedené pisemné oznameni
také dalsim zpusobem pisemného oznameni.

19.6.Pri pisemném oznameni zmén podle bod( 19.2 a 19.3 sdéli spolecnost klientovi datum jejich
ucinnosti. Klient je povinen informovat spolecnost o tom, zda uvedené zmény prijima, nebo zda si
preje smlouvu vypovédét a zménu neprijmout. Klient v tomto pripadé nemusi platit zadné poplatky v
duisledku ukonéeni, kromé nakladd splatnych za sluzby nabizené do ukonéeni.

19.7.Spolecnost ma pravo cas od Casu prezkoumat své naklady, poplatky, provize, financni poplatky,
swapy, pravidla provadéni, roll-over a Casy obchodovani, které jsou uvedeny na webovych strankach
a/nebo na platformé. Tyto zmény se projevi na webovych strankach a/nebo obchodni platformé a
klient je povinen pravidelné kontrolovat aktualizace. V pripadé, Ze se nejedna o udalost vyssi moci,
je spolecnost povinna informovat klienta na svych webovych strankach s predstihem nejméné patnacti
(15) pracovnich dnd. Klient je povinen informovat spole¢nost o tom, zda uvedené zmény prijima,
nebo zda si preje smlouvu vypovédét a zménu neprijmout. Klient v tomto pripadé nemusi platit Zadné
poplatky v dusledku ukonceni, kromé naklad( splatnych za sluzby nabizené do ukonceni.

20. Ukonceni smlouvy

20.1.Klient ma pravo vypovédét tuto smlouvu pisemnou vypovédi spolecnosti nejméné pét (5) dnu
predem s uvedenim data vypovédi za podminky, Ze v pripadé takové vypovédi budou dokonceny
vsechny probihajici transakce jménem klienta.



20.2. Za prvni den vypovédi klienta se povazuje den, kdy spolecnost tuto vypovéd obdrzela.

20.3. Spolec¢nost mize smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim klientovi nejméné ¢trnact (14) dna
predem s uvedenim data vypovédi.

20.4. Spolec¢nost mize smlouvu vypovédét okamzité bez ¢trnactidenni (14) vypovédni Lhity v
nasledujicim pripadé:

« V pripadé selhani klienta;

o V pripadé umrti klienta;

o Pokud je podana jakakoli zadost nebo je vydan jakykoli pfikaz nebo je svolana schiize nebo
schvaleno usneseni nebo jsou prijata jakakoli opatreni tykajici se Upadku nebo likvidace klienta;

o Takové ukonceni je vyZadovano prislusnym regula¢nim organem nebo subjektem;

oV pripadé, Ze klient porusi nékteré z ustanoveni této smlouvy a podle nazoru spolecnosti nebude
mozné smlouvu implementovat;

o Pokud klient porusi jakykoli zakon nebo narizeni, které se na néj vztahuji, mimo jiné vcetné
zakonu a narizeni tykajicich se kontroly burz a registracnich pozadavku;

o Pokud klient primo nebo neprimo zapoji spolecnost do jakéhokoli typu podvodu;

o Pokud klient nejedna v dobré vire a spole¢nost ma divod se domnivat, Zze obchodni ¢innost
klienta jakymkoli zpisobem ovliviiuje spolehlivost a/nebo fungovani spolecnosti;

o Pokud jménem klienta obchoduje neopravnéna osoba;

20.5. Ukonceni této smlouvy se v Zadném pripadé nedotyka vzniklych prav, existujicich zavazkd nebo
smluvnich ustanoveni, ktera méla zustat v platnosti i po ukonceni smlouvy, a v pripadé ukonceni
smlouvy je klient povinen zaplatit:

» Jakykoli poplatek spolecnosti a jakoukoli jinou ¢astku splatnou spolecnosti;

o Veskeré poplatky a dodatecné naklady, které spolecnosti vznikly nebo vzniknou v disledku
ukonceni smlouvy;

» Veskeré skody, které vznikly pri vyFizovani nebo vyporadani nevyrizenych zavazka.
20.6. Po odeslani oznameni o ukonceni této smlouvy a pred datem ukonceni:

a) bude mit klient povinnost uzavrit vsechny své otevrené pozice. Pokud tak neucini, spolecnost po
ukonceni smluvniho vztahu uzavre vSechny oteviené pozice;

b) Spolecnost bude opravnéna prestat poskytovat klientovi pristup k platformé (platformam) nebo
mdze omezit funkce, které muze klient na platformé (platformach) pouzivat;

c) Spolecnost bude opravnéna odmitnout prijeti novych prikaz( klienta;

d) Spolecnost bude opravnéna odmitnout klientovu Zadost o vybér prostfedkd z obchodniho Gcétu
klienta a spolecnost si vyhrazuje pravo ponechat si klientovy financni prostredky nezbytné k uzavreni
jiZ otevrenych pozic a/nebo k Uhradé jakychkoli nevyfizenych zavazku klienta v souladu se smlouvou.

20.7.Po ukonceni smlouvy mohou byt uplatnény nékteré nebo vsechny nasledujici podminky:



a) Spolecnost ma pravo sloucit obchodni Gcet (obchodni (cty) klienta, konsolidovat zlstatky na
obchodnim G¢tu (obchodnich Gétech) klienta a zapocist tyto zUstatky;

b) Spolecnost ma pravo zrusit obchodni Ucet (obchodni Gcty) klienta;
c) Spolecnost ma pravo prevést jakoukoli ménu;
d) Spolecnost ma pravo uzavrit otevrené pozice klienta;

)

e) Spole¢nost ma pravo prestat poskytovat klientovi pristup k platformé, véetné obchodovani,
vkladani a otevirani novych pozic;

f) Pokud nedojde k nezakonné cinnosti nebo podezreni na nezakonnou cinnost ¢i podvod ze strany
klienta nebo nebudou obdrZeny pokyny od prislusnych organ(, vyplati spoleCnost v pripadé zlstatku
ve prospéch klienta tento zUstatek klientovi co nejdrive a poskytne mu vypis prokazujici, jak se k
tomuto zlstatku dospélo, a pripadné da pokyn jakékoli nominované strané a/nebo jakémukoli spravci,
aby byly rovnéz vyplaceny prislusné cCastky. Tyto prostfedky budou klientovi doruéeny v souladu s
klientovymi pokyny spolecnosti. Rozumi se, Ze spolecnost bude provadét platby pouze na Gcet vedeny
na jméno klienta. Spolec¢nost ma pravo podle svého uvazeni odmitnout provedeni platby treti stranou.

20.8. Po ukonceni této smlouvy spolecnost neprodlené preda klientovi jeho aktiva, ktera ma ve svém
drzeni, s tim, ze spoleCnost je opravnéna si tato klientova aktiva ponechat, pokud je to nezbytné k
uzavreni jiz otevienych pozic a/nebo k Ghradé jakychkoli nevyrizenych zavazk( klienta, mimo jiné
véetné Uhrady jakékoli ¢astky, kterou klient dluzi spolecnosti na zakladé této smlouvy.

20.9.V pripadé ukonleni této smlouvy z divodu uvedeného v bodé 20.4. této smlouvy nema
spolecnost vici klientovi Zadnou odpovédnost a povinnost uhradit klientovi jeho zisk.

21. Uvédomeéni si rizik

21.1. Klient bezvyhradné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bez ohledu na jakékoli informace, které
mu spolecnost poskytne, mize hodnota jakékoli investice do financnich nastroju kolisat smérem dolu
nebo nahoru a je dokonce pravdépodobné, Ze se investice mlize stat bezcennou.

21.2.Klient bezvyhradné bere na védomi a souhlasi s tim, ze je vystaven velkému riziku vzniku ztrat a
$kod v disledku nakupu a/nebo prodeje jakéhokoli financéniho nastroje, a bezvyhradné prijima a
prohlasuje, ze je ochoten toto riziko podstoupit.

21.3. Klient prohlasuje, ze se seznamil s nasledujicimi podminkami, rozumi jim a bezvyhradné je
prijima:

e Informace o predchozi vykonnosti financniho nastroje nezarucuji jeho soucasnou a/nebo
budouci vykonnost.  Pouziti historickych (daji nepredstavuje zavaznou nebo bezpecnou
prognézu ohledné odpovidajici budouci vykonnosti financnich nastroju, k nimZ se tyto
informace vztahuji;

e Nékteré financni nastroje se nemusi stat okamzité likvidnimi, napf. v dusledku snizené
poptavky, a klient nemusi byt schopen je prodat nebo snadno ziskat informace o hodnoté
téchto financnich nastrojd nebo o rozsahu souvisejicich rizik;

e Pokud je finanéni nastroj obchodovan v jiné méné, nez je ména zemé bydlisté klienta, mohou
mit jakékoli zmény sménnych kurzi negativni vliv na jeho hodnotu, cenu a vykonnost.

e Financni nastroj na zahranicnich trzich se miZze pojit s jinymi riziky, nez jsou obvykla rizika na
trzich v zemi bydlisté klienta. V nékterych pripadech mohou byt tato rizika vétsi. Vyhled zisku
nebo ztraty z transakci na zahranicnich trzich je rovnéz ovlivnén fluktuacemi sménnych kurz(;



e Financni nastroje nabizené spolecnosti jsou spotové transakce bez dodani a CFD kontrakty,
které umoznuji obchodovani na zakladé zmén ménovych kurzd, komodit, burzovnich indext
nebo cen akcii, které se nazyvaji podkladovy nastroj;

e Hodnota financnich nastroji je prfimo ovlivnéna cenou cenného papiru nebo jiného
podkladového aktiva, které je predmétem porizeni;

e Klient by nemél nakupovat financni nastroje, pokud neni ochoten podstoupit riziko ztraty vSech
penéz, které investoval, a také pripadnych dodateénych provizi a dalSich vzniklych nakladd.

21.4.Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mohou existovat dalsi rizika, ktera nejsou obsazena v
odstavci 21 a Ze si precetl a prijal veskeré informace uvedené pod nadpisem ,Seznameni s riziky“,
nebot tyto informace jsou zverejnény na webovych strankach spolecnosti a jsou dostupné vsem
klientdm.

21.5.Spolecnost mUze drZet penize klientl na souhrnnych Gétech u finanénich a Gvérovych instituci. V
této souvislosti vas upozornujeme na riziko ztraty plynouci z pouzivani souhrnnych (¢t u finanénich
nebo Gvérovych instituci. V takovém pripadé nemusi byt mozné rozlisit, zda jsou financni prostredky
konkrétniho klienta v drzeni urcité financni nebo Uvérové instituce. Souhrnné Géty mohou nést i dalsi
typy rizik, v€etné pravniho rizika, rizika likvidace, rizika srazky, rizika treti strany atd.

22. Stret zajm(

22.1.Spolecnost prohlasuje, Ze pokud je to mozné, prijme veskera nezbytna opatreni, aby predesla
nebo vyresila pripadné strety zajm( mezi sebou a s ni spojenymi osobami a klienty na jedné strané a
mezi klienty na strané druhé. V kazdém pripadé spoleCnost upozornuje klienta na nasledujici
moznosti stfetu zajmu:

a) Spolecnost a/nebo jakakoli pridruzena spolecnost a/nebo jakakoli spolecnost, ktera je Clenem
skupiny spolecnosti, do niz spolecnost patri, a/nebo jakakoli fyzicka osoba spriznéna se spolecnosti,
muze:

i. poskytovat jiné sluzby spolupracovnikim nebo jinym klientim spolecnosti, ktefi mohou mit zajmy v
oblasti finan¢nich nastroju nebo podkladovych aktiv, které jsou v rozporu se zajmy klienta nebo mu
konkuruji;

ii.byt emitentem financnich nastrojl, s nimiz si klient preje uzavrit transakci;

iii.jednat svym jménem a/nebo jménem jiného klienta jako kupujici a/nebo prodavajici a mize mit
zajem na financ¢nich nastrojich emitenta, s nimiz chce klient uzavrit transakci;

iv. pusobit jako zprostredkovatel a/nebo mit jakykoli obchodni ¢i jiny vztah s jakymkoli emitentem;

vi. mit zajem na vysledku sluzby poskytnuté klientovi nebo transakce provedené jménem klienta,
ktery je odlisny od zajmu klienta na tomto vysledku;

vii. mit odlisné zajmy nez zajmy klienta v pripadé, Ze ostatni ¢lenové skupiny poskytuji spolecnosti
sluzby (napr. poskytovatel likvidity).

b) Spolecnost mize parovat prikazy klienta s prikazy jiného klienta tim, Ze jedna jmény obou klient(.

22.2. Klient se seznamil s ,,Pravidly fizeni stfetu zajmG(*, kterymi se spolec¢nost Fidi, a bezvyhradné s
nimi souhlasi, nebot tyto pravidla jsou zverejnény na webovych strankach a jsou dostupné vsem
klientdm.



23. Osobni udaje, micenlivost, nahravani telefonnich hovort a zaznamy

23.1.SpoleCnost muze shromazdovat informace o klientovi pfimo od klienta (v ramci klientova
registracniho formulare nebo jinak) nebo od jinych osob, véetné napriklad Uvérovych referencnich
agentur, agentur pro prevenci podvod(, bank, jinych financnich instituci, tretich poskytovateld
ovérovacich sluzeb a poskytovatell vefejnych rejstrika.

23.2. Jiné informace nez v souvislosti s poskytovanim, spravou a zdokonalovanim sluzeb, kontrolou
proti prani Spinavych penéz a due diligence, pro vyzkumné a statistické Gcely a pro marketingové
Ucely, které jsou jiz verejné dostupné nebo které jiz spolecnost ma k dispozici bez povinnosti
mlcenlivosti, nebudou povazovany za divérné.

23.3. Spolecnost ma pravo zverejnit informace o klientovi (véetné zaznamd a dokumentd divérné
povahy, (daju o karté) v nasledujicich pripadech:

a) Pokud to vyzaduje zakon nebo soudni prikaz prislusného soudu; v pripadé, ze takové zpristupnéni
vyzaduje zakon nebo jakykoli regulacni organ, bude provedeno na zakladé ,potreby védét“ (tzv.
princip need-to-know), pokud regulacni organ neda jiny pokyn;

b) Pokud o to pozada jakykoli regulacni organ, ktery ma kontrolu nebo jurisdikci nad spolecnosti nebo
klientem nebo jejich spolecniky nebo na jehoz Gzemi ma spolecnost klienty;

¢) Prislusnym organiim za Gc¢elem vysetrovani nebo prevence podvod(, prani $pinavych penéz nebo jiné
nezakonné c¢innosti;

d) V takovém rozsahu, ktery je priméreny k provadéni prikazd a pro ucely souvisejici s poskytovanim
sluzeb;

e) Agenturam pro hodnoceni (véruschopnosti a pro prevenci podvodd, tfetim stranam poskytujicich
ovérovaci sluzby, bankam a jinym financnim institucim pro hodnoceni Gvéruschopnosti, prevenci
podvodu, Ucely proti prani Spinavych penéz, pro Ucely identifikace nebo nalezité kontroly (tzv. due
diligence) klienta. Za timto Uc¢elem mohou zkontrolovat (daje poskytnuté klientem s jakymikoliv (daji
v jakékoliv databazi (verejné nebo neverejné), do které maji pristup. V budoucnu mohou také osobni
Gdaje klienta pouzit za Gc¢elem pomoci identifikovat klienta jinym spolecnostem. Spolecnost uchova o
takovém hledani zaznam;

f) Odbornym poradcim spolecnosti za predpokladu, Ze v kazdém pripadé bude prislusny odborny
pracovnik informovan o duivérné povaze téchto informaci a zavaze se k mlcenlivosti také v ramci
tohoto dokumentu;

g) Jinym poskytovatelum sluzeb, ktefi vytvari, spravuji ¢i zpracovavaji databaze (at uz elektronické
nebo jiné), nabizeji sluzby vedeni zaznamu, sluZzby prenosu e-maill, zasilani zprav nebo podobné
sluzby, jejichzZ cilem je pomoci spolecnosti shromazd'ovat, ukladat, zpracovavat a pouzivat informace
o klientech nebo kontaktovat klienta nebo zlepseni poskytovanych sluzeb dle této dohody;

h) Obchodnimu rejstriku nebo obdobnému registru podle platnych predpisu;
i)Pro statistické (cely jinych poskytovatel( sluzeb, za Ucelem vylepSeni marketingovych aktivit
spolecnosti - v takovém pripadé budou Udaje poskytovany v souhrnné formé;

j) Telefonnim centrdm pro vyzkum trhu provadéjici telefonni nebo e-mailové prizkumy za ucelem
vylepseni sluzeb spolecnosti - v takovém pripadé budou poskytnuty pouze kontaktni Udaje;



k) Musi-li spolecnost hajit nebo uplatiovat sva zakonna prava pred jakymkoliv soudem, tribunalem,
arbitrem, Ombudsmanem nebo vladnim organem:;

l)Na zadost klienta nebo se souhlasem klienta;
m) Affiliate partnerovi spolecnosti nebo jakékoliv jiné spolecnosti v ramci skupiny spolecnosti;

n) Povolenym nastupcim, postupnikiim, nabyvateldm nebo kupujicim s predchozim pisemnym
vyrozuménim klienta v minimalni lh(té patnacti (15) pracovnich dn(;

o) Informace o klientech jsou v souvislosti s americkymi danovymi poplatniky poskytovany financnimu
Uradu na Svatém Vincentu a Grenadinach, ktery je nasledné nahlasi danovému uradu (IRS) v USA v
souladu s americkym zakonem o dodrZovani danovych predpist v souvislosti se zahrani¢nimi Ucty
(FATCA) a prislusnou mezivladni dohodou (IGA) mezi Svatym Vincentem a Grenadinami a USA.

p) Tretim stranam, které se spolecnosti spolupracuji za Ucelem implementace urcité interni funkce,
jako je zpracovani Uctd, plnéni, sluzby klientdm nebo jiné &innosti souvisejici se shromazdovanim
Udajl relevantnich pro podnikani spolecnosti.

q) Agenturam poskytujicim Gvérové informace nebo inkasnim agenturam, pokud je to primérené
nutné pro poskytovani sluzeb spolecnosti a/nebo jejim klientim;

r) Informace o klientech jsou zverejnovany v souladu se spoleénym standardem pro automatickou
vyménu informaci o finanénich uctech (CRS), ktery vypracovalo Globalni forum Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD); v pripadech, kdy se vase danova rezidence nachazi mimo
Svaty Vincenc a Grenadiny, mlze byt spoleCnost ze zakona povinna predat tyto informace a dalsi
finanéni informace tykajici se vasich financnich ¢t dafnovym organdm Svatého Vincenta a Grenadin,
které si mohou tyto informace vyménovat s danovymi organy jiné jurisdikce nebo jurisdikci na zakladé
mezivladnich dohod o vyméné informaci o financnich Uctech.

23.4. Pokud je klient fyzickou osobou, spolecnost bude pouzivat, uchovavat, zpracovavat a nakladat s
osobnimi Udaji poskytnutymi klientem v souvislosti s poskytovanim sluzeb a spolecnost poskytne
klientovi na jeho Zadost kopii osobnich Udajl, které o ném uchovava (pokud existuji). Spolecnost si
vyhrazuje pravo uctovat klientovi administrativni poplatek za poskytnuti téchto informaci.

23.5. Uzavrenim této smlouvy klient souhlasi s pfedavanim svych osobnich daji mimo Svaty Vincenc
a Grenadiny.

23.6. Telefonické hovory a elektronicka komunikace mezi klientem a spolecnosti budou nahravany a
uchovavany spolec¢nosti po dobu az péti (5) let a zaznamy budou vyhradnim vlastnictvim spolecnosti.
Klient prijima tyto nahravky jako nezvratny dikaz takto zaznamenanych rozhovord. Tyto nahravky
budou klientovi poskytnuty na jeho zadost.

23.7. Klient souhlasi s tim, Ze spole¢nost muizZe za Ucelem spravy podminek této smlouvy ¢as od casu
navazat primy kontakt s klientem.

23.8. Klient souhlasi s tim, aby spolecnost ¢as od Casu telefonicky, faxem, elektronickou postou (e-
mailem) nebo postou pro marketingové Ucely upozornila klienta na produkty nebo sluzby, které by ho
mohly zajimat, nebo aby provedla prizkum trhu.

23.9. Klient souhlasi s tim, ze spolecnost bude uchovavat zaznamy obsahujici osobni Udaje klienta,
obchodni informace, dokumenty o otevreni obchodniho Uctu (obchodnich uctd) klienta, komunikaci a
vSe ostatni, co se tyka klienta, a bude je uchovavat po dobu az péti (5) let po ukonceni Smlouvy.



24. Informace poskytované tretimi stranami

24.1. Webové stranky spolecnosti, platforma(y), elektronicka posta (e-maily), telefonni hovory a/nebo
jakykoli jiny zplsob komunikace s klientem (klienty) poskytuji obsah, sluzby tretich stran a/nebo
odkazy na webové stranky, které jsou rizeny a/nebo nabizeny vyhradné tretimi stranami a které jsou
poskytovany POUZE za G¢elem poskytnuti vyhod klientdm spolecnosti.

24.2. Spolecnost timto prohlasuje, Ze veSkeré informace tretich stran jsou predavany klientim
spolecnosti bez omezeni a bez jakychkoli zmén ze strany spolecnosti. VSichni klienti dostavaji od
tretich stran stejné informace. Spolecnost dale prohlasuje, ze informace tretich stran jsou
predavany, aniz by prosly jakymkoli procesem a/nebo analyzou a/nebo Upravou.

Spolecnost nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, skodu, naklady nebo vydaje jakékoli povahy
(mimo jiné primé, neprimé nebo nasledné povahy, jakoukoli hospodarskou, finanéni nebo jinou ztratu
nebo ztratu obratu, zisku, podnikani nebo dobré povésti), které vznikly nebo byly utrpény v disledku
stranek a/nebo sluzeb tretich stran a/nebo jakéhokoli druhu informaci poskytovanych treti stranou
klientdm jako vyhody prostrednictvim webovych stranek spolecnosti, platforem, e-maill, telefonnich
hovor( a/nebo jakéhokoli jiného zplsobu komunikace s klienty.

24.3. Tyto informace by nemély byt chapany jako investi¢ni poradenstvi nebo investicni doporuceni
nebo jako nabidka Ci vyzva k jakymkoli transakcim s financnimi nastroji.

24.4. Spolecnost vyslovné ani implicitné nepodporuje ani neschvaluje zadné produkty, obsah,
informace nebo sluzby nabizené treti stranou.

24.5. Spolecnost nezarucuje presnost, vhodnost, Uplnost ani praktic¢nost jakychkoli informaci a/nebo
sluzeb poskytovanych treti stranou. Informace a/nebo sluzby poskytované treti stranou jsou POUZE
informativni a spolecnost se VYSLOVNE ZRIKA JAKEKOLI ODPOVEDNOSTI. Klienti vyuzivajici sluzby
tretich stran (mimo jiné véetné webovych stranek a/nebo informaci a/nebo sluzeb) je POUZIVAJI NA
VLASTNI RIZIKO.

25. Komunikace s nami - Oznameni

25.1. Pokud spolecnost nevyzaduje opak, veskera oznameni, pokyny, autorizace, zadosti a jina
komunikace mezi klientem a spoleCnosti podle této Smlouvy probiha zejména prostrednictvim
elektronické posty (e-mailu). Pokud si vsak klient nepreje pouzivat elektronickou postu (e-mail),
mulze komunikovat pisemné doporucenou postou. Jakykoli dopis musi byt zaslan na registrovanou
postovni adresu spolecnosti, ktera je uvedena na prvni strané smlouvy, nebo na jakoukoli jinou
adresu, kterou spolecnost mize klientovi Cas od Casu sdélit. V tomto poslednim pfipadé nabyvaji
oznameni, pokyny, autorizace, zadosti a/nebo jakakoli jina sdéleni Gcinnosti, jakmile spolecnost
dopis obdrzi, a nikoli v jakémkoli predchozim obdobi.

25.2. Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spolecnost bude pro jakoukoli komunikaci na
zakladé bodu 25.1. pouzivat adresu elektronické posty, kterou uvedl pri vyplnéni registracniho
formulare. Klient dale souhlasi s tim, ze v pripadé dalsi adresy elektronické posty (e-mailu) bude
spolecnost neprodlené informovat.

25.3.5polecnost  si  vyhrazuje pravo uréit  jiny zpGsob  komunikace s  klientem.



25.4. Spole¢nost mlze prijmout zadost o odstoupeni od smlouvy pfimo z klientova uctu na platformé.
Klient vSak muzZe byt vyzvan k predlozeni dalsich dokumentt, aby dodrZel postupy spolecnosti pro
odstoupeni od smlouvy. Spolecnost si vyhrazuje pravo neprijimat zadosti o odstoupeni od smlouvy z
platformy a pozadat klienta o predlozeni prislusného formulare Zadosti o odstoupeni od smlouvy,
ktery lze nalézt na webovych strankach, v pisemné podobé spolu s dalsimi dokumenty, které mohou
byt nezbytné pro vyrizeni zadosti.

25.5. Spolecnost muze kdykoli postoupit a/nebo prevést na jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu
jakakoli sva prava a/nebo povinnosti, které vyplyvaji nebo jsou stanoveny v této smlouveé.

26. Obchodni vyhody

26.1.Spolecnost si vyhrazuje pravo ¢as od Casu poskytovat svym klientim obchodni vyhody, které
musi byt v souladu s platnymi pravidly a nafizenimi.

26.2. 0znameni o téchto obchodnich vyhodach, jakoz i podminky, kterymi se ridi, jsou zvefejnény na
internetovych strankach. Rozumi se, ze obchodni vyhody jsou volitelné a klient se musi vyslovné
prihlasit a prijmout podminky obchodnich vyhod, aby mu spolecnost mohla obchodni vyhody
poskytnout.

26.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakakoli obchodni vyhoda poskytnuta klientovi
spolecnosti bude zobrazena na platformé a/nebo jakymkoli jinym vhodnym zplsobem odlisnym od
vlastniho kapitalu klienta, ktery lze vybrat.

27.Zasady postupu pro vyrizovani stiznosti

27.1.Pripadné  stiznosti  je  tfeba  adresovat  oddéleni  Compliance na  adrese
compliance@forexmart.com, které je nezavislym oddélenim spoleCnosti. Oddéleni Compliance
stiznost proSetri a odpovi klientovi nejpozdéji do osmi (8) tydnd.

27.2. Klient souhlasi s tim, ze se seznami se ,,Zasadami postupu pro vyrizovani stiznosti“ spolecnosti,
které jsou zverejnény na webovych strankach spolecnosti a jsou k dispozici vsem klientdm.

28. Obecna ustanoveni

28.1.Klient bere na védomi, ze mu ze strany spolecnosti nebo jejim jménem nebyla ucinéna zadna
prohlaseni, ktera by ho jakymkoli zpisobem podnitila nebo presvédcila k uzavreni této smlouvy.

28.2. Pokud je klientem vice nez jedna osoba, jsou zavazky klienta vyplyvajici z této smlouvy
spolecné a nerozdilné a jakykoli odkaz na klienta ve smlouveé se pripadné vyklada jako odkaz na jednu
nebo vice takovych osob. Jakékoli varovani nebo jiné oznameni uéinéné jedné z osob, které tvori
klienta, se povazuje za oznameni uéinéné vsem osobam, které tvori klienta. Jakykoli prikaz a/nebo
pokyn udéleny jednou z osob, které tvori klienta, se povazuje za udéleny vsemi osobami, které tvori
klienta.

28.3. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se kdykoli stane nezakonnym a/nebo
neplatnym a/nebo nevymahatelnym v jakémkoli ohledu v souladu se zakonem a/nebo narizenim
jakékoli jurisdikce, nebude tim dotcena zakonnost, platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni
smlouvy nebo zakonnost, platnost nebo vymahatelnost tohoto ustanoveni v souladu se zakonem
a/nebo narizenim jakékoli jiné jurisdikce.
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28.4. Veskeré transakce jménem klienta podléhaji platnym narizenim. Spolecnost je opravnéna
prijmout nebo neprijmout jakakoli opatreni, ktera povazuje za zadouci s ohledem na dodrzovani
platnych narizeni. VSechna tato opatreni, ktera mohou byt prijata, a vSechna platna nafizeni jsou pro
klienta zavazna.

28.5. Klient je povinen prijmout veskera primérené nezbytna opatreni (véetné, aniz by byla dotcena
obecnost vySe uvedeného, vyhotoveni vSech potfebnych dokumentll), aby spole¢nost mohla radné
plnit své povinnosti podle této smlouvy.

28.6. Umisténi podrobnych informaci o provadéni a podminkach investicnich transakci na trzich
finanénich nastrojl provadénych spolecnosti v navaznosti na tyto Vseobecné smluvni podminky, jakoz
i dalsi informace tykajici se cinnosti spoleCnosti jsou dostupné a adresované vsem fyzickym a
pravnickym osobam na hlavni internetové strance spolecnosti.

28.7. Klient prijima a bere na védomi, ze oficialnim jazykem spolecnosti je anglictina, a mél by si
vzdy precist a vyhledat na webovych strankach veskeré informace a sdéleni o spolecnosti, jejich
zasadach a cinnostech. Rozumi se, Ze spolecnost si vyhrazuje pravo registrovat a provozovat dalsi
prislusné domény (webové stranky) pro marketingové a propagacni ucely v konkrétnich zemich, které
obsahuji informace a sdéleni pro klienty a potencialni klienty v jiném nez anglickém jazyce.

28.8. Spolecnost mize kdykoli prodat, prevést, postoupit, nebo provést novaci, na tfeti osobu jakakoli
nebo vsechna sva prava, vyhody nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z plnéni celé
smlouvy, a to po predchozim pisemném upozornéni klienta patnact (15) pracovnich dn predem. To
mdize byt provedeno bez omezeni v pripadé fuze spolecnosti s tfeti stranou, akvizice spolecnosti treti
stranou, reorganizace spolecnosti, likvidace spolecnosti nebo prodeje ¢i prevodu celého podniku nebo
¢asti podniku nebo majetku spolecnosti na treti stranu.

28.9. Je dohodnuto a rozumi se, ze v pripadé prevodu, postoupeni nebo novace popsané v bodé 28.8.
vyse ma spolecnost pravo zverejnit a/nebo prevést veskeré informace o klientovi (véetné, mimo
jiné, osobnich Udajl, zaznamu, korespondence, doklad(l o nalezité péci, tzv. due diligence, a
identifikaci klienta, soubor(i a zaznamd, historie obchodovani klienta), obchodni Gcet klienta a
klientovy penize podle potfeby, a to po upozornéni patnact (15) pracovnich dni pfedem.

28.10. Klient nesmi prevést, postoupit, povérit, provést novaci ani jinak prevést nebo se pokusit
prevést prava nebo povinnosti klienta vyplyvajici ze smlouvy.

29. Rozhodné pravo, jurisdikce

29.1.Tato smlouva se Fidi, vyklada a interpretuje v souladu s pravem Svatého Vincence a Grenadin.
Veskeré spory vzniklé na zakladé této dohody nebo v souvislosti s ni, které nebudou vyreseny smirnou
cestou na zakladé vzajemné dohody, budou reseny podle prava Svatého Vincence a Grenadin.

29.2. Obé strany se dohodly, ze v pripadé, Ze se prokaze, ze néktera z podminek téchto Vseobecnych
smluvnich podminek je zcela nebo zcasti v rozporu s pravnimi predpisy a/nebo narizenimi Svatého
Vincence a Grenadin, bude tato podminka okamzité neplatna, aniz by to mélo vliv na platnost zbytku
smlouvy.



30. Omezeni pouzivani

30.1. Sluzba neni urcena pro zadnou osobu:

a) ktera je mladsi 18 let nebo nedosahla zakonného véku v zemi svého bydlisté nebo neni zpusobila k
pravnim Ukondm nebo neni pricetna;

b) ktera ma bydlisté v jakékoli zemi, kde by takové Sifeni nebo pouzivani bylo v rozporu s mistnimi
zakony nebo narizenimi.

31. Prohlaseni klienta

31.1. Prijetim téchto Vseobecnych smluvnich podminek klient cestné prohlasuje, Ze:

ze si precetl, plné porozumél a souhlasi s celym znénim téchto VSeobecnych smluvnich
podminek, s nimiz Uplné a bezvyhradné souhlasi;

ze si precetl, plné porozumél a souhlasi s celym znénim nasledujicich dokumentd, které jsou
kdykoli k dispozici na webovych strankach, s kterymi Gplné a bezvyhradné souhlasi:

Zasady provadéni obchodnich prikazl;

Pravidla fizeni stfetu zajmQ;

Seznameni s riziky;

Reklamacni rad;

Zasady pakového efektu a marze;

Zasady ochrany osobnich udaja.

Klient bere na védomi a souhlasi s primou reklamou, a to telefonicky nebo osobnim
zastoupenim, faxem, automatickymi hovory, elektronickou postou (e-mailem) nebo jinymi
telefonickymi, elektronickymi nebo digitalnimi prostredky spolecnosti;

Klient je starsi 18 let a podle svého nejlepsiho védomi a svédomi prohlasuje, Ze jsou Udaje
uvedené v registracnim formulafi a jakékoli dalsi dokumentaci dodané v souvislosti s
formularem spravné, Uplné a nezavadéjici a ze bude spolecnost informovat o jakychkoli
zménach Gdaju nebo informaci uvedenych v registracnim formulafi;

Klient souhlasi s tim, Ze v souvislosti s veskerymi prikazy, které u spolecnosti zada v souvislosti
s financnim nastrojem nabizeném spolecCnosti, bude spolecnost jednat jako zastupce nebo
prikazce jménem klienta. Spolecnost bude prijimat a predavat prikazy k provedeni jinému
subjektu nebo provadét prikazy jako prikazce prikazci na vlastni Géet. Klient prijima a bere na
védomi, Ze misto provadéni neplsobi jako regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém
(MTF) nebo organizovany obchodni systém (OTF);

Klient voli vysi investice s ohledem na své celkové finanéni poméry, které za téchto
okolnosti povazuje za primérené;

Je dohodnuto, Ze jakékoli penize predané spolecnosti patri vyhradné klientovi, bez jakéhokoli
zastavniho prava, zatiZeni, zastavy a/nebo jakéhokoli jiného zatizeni, a nejsou primym ani
neprimym vynosem z jakéhokoli nezakonného jednani nebo opomenuti nebo produktem
jakékoli trestné cinnosti;

Klient jedna sam za sebe, nikoli jako zastupce nebo zmocnénec treti osoby, ledaze by predlozil
spolecnosti o takovém jednani doklad a/nebo plnou moc, ktera mu umoznuje jednat jako
zastupce a/nebo zmocnénec treti osoby;

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze si spolecnost vyhrazuje pravo vratit platci (nebo
skute¢nému vlastnikovi) jakékoli ¢astky obdrzené podle bodd (i) a (ii) tohoto ¢lanku, pokud ma
dostatecné dikazy, Ze tyto Castky jsou primym nebo nepfimym vynosem z jakéhokoli
nezakonného jednani a/nebo opomenuti a/nebo produktem jakékoli trestné cinnosti a/nebo
patri treti strané a klient neposkytl uspokojivou omluvu a/nebo vysvétleni takové udalosti, a
souhlasi s tim, Ze spolecnost muze zrusit vsechny typy predchozich transakci provedenych



klientem na kterémkoli z jeho obchodnich G¢td a ukoncit smlouvu podle ¢Elanku 20.4.
Spolec¢nost si vyhrazuje pravo podniknout veskeré pravni kroky proti klientovi, aby se v pripadé
takové udalosti kryla a uplatnila narok na nahradu Skody, kterou ji klient v disledku takové
udalosti primo &i nepfimo zpusobil;

Klient ruci za pravost a platnost jakéhokoli dokumentu, ktery preda spolecnosti;

Klient ma pravidelny pristup k internetu a souhlasi s tim, aby mu spolecnost poskytovala
dokumenty, které tvori smlouvu, nebo informace o povaze a rizicich investic, a to zverejnénim
téchto dokumentl a informaci na webovych strankach nebo platformé&, nebo zaslanim
elektronické posty (e-mailu). Klient dale souhlasi s poskytovanim hlaseni o obchodech
prostfednictvim platformy. Pokud si to klient pfeje, mlZe pozadat o jejich zaslani
elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo v papirové podobé postou. Spolecnost informuje
klienta o vSech zménach této smlouvy, véetné zmén poplatkl, ceniku, smluvnich specifikaci,
nabizenych produkt( a sluzeb, nabizenych financnich nastroji nebo charakteristik obchodniho
Uctu (obchodnich Gc¢td) klienta, a to prostfednictvim webovych stranek nebo obchodni
platformy a zaslanim elektronické posty (e-mailu), a klient informuje spolecnost, zda s
takovymi zménami souhlasi, nebo zda si preje smlouvu vypovédét a zménu neprijmout.
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