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uvoD

Spolecnost Tradomart SV Ltd. se zavazuje chranit soukromi klienta a nakladat s jeho udaji
otevifenym a transparentnim zplUsobem. Které osobni (daje spolecnost shromazduje a
Zpracovava, zavisi na pozadovaném a dohodnutém produktu nebo sluzbé.

Tyto Zasady ochrany soukromi:

poskytuji prehled o tom, jak spolecnost shromazduje a zpracovava osobni Udaje
klienta a jak klienty informuje o jejich pravech vyplyvajicich ze zakon( o ochrané
osobnich (dajl, z predpist a z prislusnych smérnic, které se na spolecnost nebo
klienta vztahuji;

jsou urceny fyzickym osobam, které jsou stavajicimi ¢i potencialnimi klienty
spolecnosti, zplnomocnénymi zastupci / jednateli nebo skutecnymi vlastniky
pravnickych ci fyzickych osob, které jsou stavajicimi ¢i potencialnimi klienty;

jsou urceny fyzickym osobam, které se spolecnosti takovy obchodni vztah mély v
minulosti; tyto Zasady obsahuji informace o tom, kdy spolecnost poskytuje klientovy
osobni Gdaje tretim stranam (napriklad poskytovatelum sluzeb spolecnosti).

Udaje o klientovi jsou nékdy oznacovany jako ,,0sobni tdaje“ nebo ,osobni informace“.
Spole¢nost mlze nakladani s osobnimi Gdaji klienta, jejich shromazdovani, ochranu a
ukladani nebo jakoukoli takovou ¢innost souhrnné oznacovat také jako ,zpracovani“ téchto



osobnich Gdaju. Pro Ucely téchto Zasad se osobnimi (daji rozumi veskeré informace, které
klienta identifikuji nebo mohou identifikovat, mimo jiné jeho jméno, adresa nebo
identifikacni Cislo.

Kdo jsme

Tradomart SV Ltd. je spolecnost zaregistrovana podle prava Svatého Vincence a Grenadin
pod registracnim cislem 23071 IBC 2015, ktera ma sidlo v Shamrock Lodge, Murray Road,
Kingston, Svaty Vincenc a Grenadiny a ktera svym klientim prostfednictvim obchodni
platformy poskytuje investicni a doplikové sluzby (dale ,,spolecnost®). Pro vice informaci
navstivte www.forexmart.com.

Jaké osobni Udaje zpracovavame a odkud je ziskavame

V souvislosti s nasim obchodnim partnerstvim shromazdujeme a zpracovavame nejriiznéjsi
osobni Udaje, které od svych klientl ziskavame prostrednictvim webovych stranek /
platformy. Shromazd’ujeme a zpracovavame i osobni Udaje, které zakonnym zplsobem
ziskavame od poskytovatelu nasich sluZeb a které jsme opravnéni zpracovavat.

Osobni udaje sdilime s tretimi stranami vyhradné pro statistické Gcely a ve snaze vylepsit

marketingové kampané spolecnosti, a to v rozsahu povoleném smluvnimi podminkami, které
klient prijal.
Tyto informace zahrnuji mimo jiné osobni Udaje, jakymi jsou jméno, adresa, datum
narozeni, kontaktni udaje, ovérovaci udaje [napr. podpis], udaje o zaméstnani, aktiva a
pasiva, v pripadé pravnické osoby podnikové certifikaty, dale jakékoli osobni udaje o
ekonomickém a finanénim zazemi, pripadné dalsi nezbytné financni nebo relevantni
informace.

* Cas od Casu vas miizeme pozadat o dal$i informace, které ndm pomahaji zlepSovat nase
sluzby.

Investicni, urokové a ménové produkty a sluzby

Konkrétni informace, o které vas mizeme pozadat, se tykaji: znalosti a zkusenosti s
akciemi, fondy a Urokovymi/ménovymi produkty, strategii a rozsahu investic, osobniho
investi¢niho portfolia, osobnich cild.

Ad povinnost poskytnout ham osobni tdaje

Abychom s vami mohli navazat obchodni vztah, musite nam poskytnout své osobni Udaje;
jsou nezbytné pro pozadované zahajeni obchodniho vztahu a jeho realizaci a pro plnéni
nasich smluvnich zavazkd. Tyto osobni (daje jsme navic povinni shromazdovat s ohledem na


http://www.forexmart.com/

ustanoveni zakona o prani spinavych penéz, ktera nam ukladaji ovérit vasi totoznost, pokud
s vami nebo s pravnickou osobou, jejimz jste zplnomocnénym zastupcem / jednatelem nebo
skutecnym vlastnikem, vstupujeme do smluvniho ¢i obchodniho vztahu. Je tedy nezbytné,
abyste nam poskytli alespon sviij priikaz totoznosti / cestovni pas, jméno/jména a prijmeni,
misto narozeni (mésto a stat) a adresu pobytu, na jejichz zakladé pak vyse uvedenou
zakonnou povinnost mdzeme splnit.

Vemte laskavé na védomi, Ze pokud nam pozadované udaje neposkytnete, nemlzeme s
vami coby fyzickou osobou ani zplnomocnénym zastupcem / jednatelem nebo skutecnym
vlastnikem pravnické osoby vstoupit do obchodniho vztahu nebo v ném pokracovat.

Proc¢ a na jakém pravnim zakladé zpracovavame vase osobni
udaje

Jak uvedeno vyse, zavazujeme se chranit vase soukromi a nakladat s vasimi Udaji
otevienym a transparentnim zpusobem, a to z jednoho ¢i vice nasledujicich ddvodu:

A. Za ucelem plnéni smlouvy:

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem poskytovani a nabidky nasich financnich sluzeb na
zakladé smluv s nasimi klienty a dale za ucelem uzavirani smluv s potencialnimi klienty.
Ucel zpracovani osobnich (dajli zavisi na podminkach jednotlivych produktt nebo sluZzeb.

B. Za ucelem splnéni zakonné povinnosti:

Z relevantnich zakonu, kterym podléhame, vyplyva rada pravnich zavazkd. Tyto zavazky a
pozadavky nam ukladaji nezbytné zpracovani osobnich Udaji za Gcelem kontroly bonity,
ovéreni totoznosti, plnéni narizeni soudu, danovych zakonl nebo jinych oznamovacich
povinnosti, pripadné kontroly prani spinavych penéz.

C. Za ucelem ochrany opravnénych zajmu:

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem ochrany opravnénych zajmu, které sledujeme my
nebo treti strana. Opravnénym zajmem je situace, kdy mame obchodni nebo komercni
divod k pouziti vasich (daji. Ani v tomto pripadé vSak nesmi dojit k nespravedlivému
ohrozeni vaseho nejlepsiho zajmu.

D. Poskytli jste svlj souhlas:

Pokud jste nam dali zvlastni souhlas se zpracovanim udaju, zaklada se zakonnost zpracovani
Gdaju na ném. Mate pravo souhlas kdykoli odvolat. Zpracovani osobnich (daji pred
dorucenim odvolani souhlasu vsak ovlivnéno nebude.

Kdo ziskava vase osobni Udaje




V prabéhu plnéni nasich smluvnich a zakonnych povinnosti mohou byt vase osobni Gdaje
poskytovany nejriznéjsim oddélenim nasi spolecnosti. Abychom byli schopni plnit své
povinnosti, mohou vase osobni Gdaje ziskat i rizni poskytovatelé a dodavatelé sluzeb. Tito
poskytovatelé a dodavatelé sluZzeb uzaviraji se spolecnosti dohody, které je pravné zavazuji
k zachovavani mlcenlivosti.

Za vyse uvedenych podminek mohou vase osobni udaje ziskat
napriklad:

« Dozor¢i a jiné regulacni a verejné organy, a to kvlli existenci zakonné povinnosti;

o Organy odpovédné za vybér dané z prijmu, pripadné organy ¢inné v trestnim rizeni;

Agentury pro hodnoceni bonity, a to kvili nasim postupiim boje proti prani

Spinavych penéz;

. Externi pravni poradci;

. Auditori a Ucetni revizori;

»  Marketingové operace;

«  Ufady pro prevenci podvodd;

« Spolecnosti, které nam pomahaji k efektivnimu poskytovani sluzeb nabidkou
technologické odbornosti, reseni a podpory a zprostredkovani plateb.

Predani vasich osobnich (daju treti zemi nebo mezinarodni organizaci

Vase osobni Udaje mohou byt predany tretim zemim [tj. za hranice zemé, pod jejiz dohled
nebo do jejiz jurisdikce spolecnost nebo klient spada]. V takovych pripadech, jako je [napr.
provedeni vasich platebnich nebo investi¢nich prikaz(i] nebo kdy je tento prenos udajl
vyzadovan zakonem [napr. oznamovaci povinnost vyplyvajici z danového zakona] nebo kdy
jste k tomu dali souhlas. Zpracovatelé ve tretich zemich jsou povinni dodrzovat standardy
ochrany osobnich Udaji a poskytovat v souvislosti s pfedavanim vasich (daju a v souladu s
platnymi predpisy vhodné zaruky.

V jakém rozsahu dochazi k automatizovanému rozhodovani a zda dochazi k profilovani Pri
zahajeni obchodniho vztahu a v jeho prabéhu zpravidla nevyuzivame automatizované
rozhodovani. Nékteré vase Udaje mizeme automaticky zpracovavat za G¢elem vyhodnoceni
uréitych osobnich aspektu (profilovani), uzavreni smlouvy i jejiho plnéni.

Jak vase osobni idaje zpracovavame pro marketingovou ¢innost a zda

pro tuto ¢innost pouzivame profilovani

Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat, abychom vas informovali o produktech, sluzbach a
nabidkach, které by pro vas nebo pro vas podnik mohly byt zajimavé. Na zakladé nékolika
informaci si utvorime nazor na to, co byste podle nas mohli potrebovat nebo co by vas mohlo




zajimat. V nékterych pripadech se pouziva profilovani, tzn. vase (daje automaticky
zpracujeme s cilem vyhodnotit urcité osobni aspekty a na jejich zakladé vam poskytnout
cilené marketingové informace o produktech. Vase osobni (daje mlzeme pouzivat k
propagaci nasich produktl a sluzeb, jen pokud k tomu mame vas vyslovny souhlas nebo
pokud se v urcitych pripadech domnivame, Ze je to v nasem opravnéném zajmu. Mate pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich (daju pro marketingové Ucely,
véetné profilovani, a to tim, Ze se obratite na tym zakaznické podpory.

Jak dlouho vase osobni udaje uchovavame

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu trvani naseho obchodniho vztahu. Po jeho
skonéeni uchovavame vase Udaje po dobu az péti (5) let. Vase Udaje mlzeme uchovavat
déle nez pét (5) let, pokud je z pravnich nebo technickych diivod( nem(izeme smazat.

Vase prava na ochranu udaju

Pokud jde o vase osobni Udaje, které uchovavame, mate nasledujici prava:

Ziskat pristup ke svym osobnim udajam. Ten vam umozni napriklad obdrzet kopii vaSich
osobnich (daju, které uchovavame, a zkontrolovat, zda je zpracovavame v souladu se
zakonem. Zadost lze zaslat na adresu support@forexmart.com.

Mate také pravo vznést namitku, pokud vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem primého
marketingu. To zahrnuje i profilovani, protoze s primym marketingem souvisi. Pokud
vznesete namitku proti zpracovavani svych osobnich Udaji pro Géely primého marketingu,
prestaneme vase osobni (daje pro tyto Ucely zpracovavat.

PoZadat o kopii svych osobnich Gdaju ve strukturovaném a bézZné pouzivaném formatu a
predat tyto Udaje jinym organizacim. Mate také pravo na to, abychom vase osobni Udaje
predali jinym, vami uvedenym, organizacim primo my.

Kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim vasich osobnich Udaju. Upozoriujeme, ze
odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich Gdaju, ktera se zakladala na
souhlasu pred jeho odvolanim.

Chcete-li uplatnit nékteré ze svych prav nebo mate k vyuzivani svych osobnich (dajd
jakykoli dotaz, obratte se na nas tym zakaznické podpory na adrese
support@forexmart.com. Vsechny pozadavky se snazime okamzité vyresit.

Bezpecénost a ochrana vasich osobnich tdaju
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Osobni Udaje, které poskytnete v souvislosti s registraci své osoby coby uzivatele stranek
nebo sluzeb, jsou klasifikovany jako registracni Udaje. Registracni Udaje jsou chranény
mnoha zpUsoby. Ke svym registracnim (dajum mate pristup prostfednictvim hesla, které
jste si zvolil. Toto heslo je zasifrované a znate ho jen vy. Nesmite ho nikomu sdélit.
Registracni Udaje jsou bezpecné ulozeny na zabezpecenych serverech, ke kterym maji
pristup pouze opravnéni zameéstnanci, a to pod heslem. Spolecnost vSechny osobni Udaje,
které jsou ji predavany, Sifruje a vynaklada tak veskeré potrebné Usili, aby neopravnénym
osobam znemoznila pristup k nim. Osobni Udaje poskytnuté nasi spolecnosti, které nejsou
registracnimi (daji, jsou také ulozeny na zabezpecenych serverech; pristup k nim maji
pouze opravnéni zaméstnanci, a to pod heslem. K témto informacim se nelze dostat online,
a proto nebude pro jejich zobrazeni nebo zménu urceno heslo.

Zmény Zasad ochrany soukromi

Tyto Zasady ochrany soukromi muZeme cas od cCasu upravit nebo doplnit. V pfipadé zmén
vas o nich budeme vhodnym zplsobem informovat a zménime datum revize v horni ¢asti
této stranky. Doporucujeme vam vsak tyto Zasady pravidelné kontrolovat, abyste byli vzdy
informovani o tom, jak vase osobni Udaje zpracovavame a chranime.

Odmitnuti odpovédnosti

Vyhrazujeme si pravo zverejnit v souladu se zakonem vase osobni Udaje, pokud se
domnivame, ze tak musime ucinit k ochrané nasich prav a/nebo ke splnéni pozadavku
soudniho rizeni, soudniho prikazu nebo soudniho procesu dorucenych na nase webové
stranky. Neneseme odpovédnost za zneuziti nebo ztratu osobnich Udaju v dusledku
vyuzivani cookies na nasich webovych strankach, ke kterym nemame pristup, ani nad nimi
nemame kontrolu. Neneseme odpovédnost za nezakonné nebo neopravnéné pouziti vasich
osobnich Udaji zplsobené zneuzitim nebo nespravnym pouzitim vaseho hesla, at z
nedbalosti, ¢i Gmyslné.

Cookies

Nase webové stranky pouzivaji pro lepsi funkci a vas lepsi dojem malé soubory znamé jako
cookies. Pro statistické ucely pouzivame trvalé cookies. Trvalé cookies nam dale umoznuji
sledovat a zamérit polohu a zajmy nasich uzivatelll a zlepsovat dojem ze sluzeb na nasich
strankach. Nase stranky mlzete pouzivat, i kdyz cookies odmitnete. Nékteri z naSich
obchodnich partnerd pouzivaji na nasich strankach cookies. K témto cookies nemame
pristup, ani je neovladame.



