
নষয়ভ যোতশফরস

টোযেড ভশযোটএ বষ  রষভষটেড

ভশরষকশনশ   ংকোযশনোতফষধষনষলেধ:
এআ  দরষরটষ  টোযেড ভশযোটএ বষ  রষভষটেডেয   ভো তোতষ, টোযেড ভশযোটএ বষ  কযোতৃক  যোফরষখষত

নহভতষ ফোমতসত  ননহভ দষত কশয   নষকট  এয   োযকশ , হনঃভহদোযণ োতশনোতকযণ ভো
 যোনষলষদোধ।

১. যষচষতষ

১.১ টোযেড ভশযোটএ বষ রষভষটেড  চোছে  েনোট বষন েনোট গোযেনশডশআনেযঅআনেয  ধসনে
নোতযোবহকোতএকটষ ক ভো শনষ মশয যেজষ োটোযে ননভোফয ২৩০৭১ অআফষ ষ ২০১৫ এফং  োযধশন
কশযোমশরম  োমশভযক রজ, ভশযে য ড, কষং োটন  েনোট বষন েনোটগোযেনশডশআন ে  ফষ
োথষত। এআ ক ভো শনষ (এয য থেকে "ক ভো শনষ" ষ েফে উরোরেখকযশ  য়েছে) টোযেডষং
োরোমশটপযোভেযভশধোমভে তশয গোযশ কদেয ফষনষম  গ অনহলঙোগষক েফশ  োযদশন কযে।

১.২ ফযোতভশন নষম ভ  যোতশফরস ("চহকোতষ") মশ  ম েফ শআটেঅ র ড কযশ  ম েছে এফং  ভ োত গোযশ ক
এফং  ভোবশফোমগোযশ কদেয জনোম গোয ণ শধোম, ফোমফ শয  যোতশফরস নষযোধশযণ কযফে মশয উ য বষতোতষ
কযে ক ভো শনষ গোযশ ককে  যষলেফশ  োযদশন কযফে, উবম   কোলেয ধষকশয এফং ফশধোমফশধকতশ, এফং ক ভো
শনষয  শথে গোযশ কদেয টোযেডষং কশযোমকোযভ যষচশরনশ কযফে। ক ভো শনষয  যষলেফশয জনোম অফেদনকৃত
(উদশ যণ োফযহ ঃযেজষ োটোযে নপযোভ  ভো নোনকযশয  ভম) গোযশ ক ঘ লণশ কযছে মে, অভষ চহকোতষটষ ড
েছষ, ফহঝেছষ এফং গোয ণ কযেছষ এআ কোলেতোযেমশয  যোথ দশড়শয় অফেদনকশযসকে ক ভো শনষয গোযশ ক  ষ
শফে গোয ণ কযশ  র, গোযশ ক এফং ক ভো শনষ এআ নষয়ভ  যোত দোফশযশ অফদোধ থশকফে। এআ কশযণে, ভ োত
ভোবশফোমগোযশ কদেয নথষ মশ চহকোতষগঠন কযে এফং ক ভো শনষয  শঠশন   নোম ক ন চষঠষ ফশ ন টষ
শফধশনতশয  শথে  ড শয  যশভযো  দে ম শ  চোছে এফং নষ োচষত কযতে ফরশ  চোছে মে তশযশ ক ভো শনষয  শথে
চহকোতষকযশয অগে এআ ফষলয়গহর  ফহঝতে  শযছে এফং একভত  চোছে।

১.৩ উকোত চহকোতষফোমতসত ক ভো শনষ ফশ  নোম কশয  দোফশযশ মে ক ন চহকোতষ,ফোমফ োথশ,
োযকশ ষত ফশ  নোতযোনষ ষতফষফৃতষকে  গোযশ োমকযে।

১.৪ উকোত চহকোতষটষউবয় কোলেয জনোম ফশধোমতশভূরক ফে এফং শযোটষ তশদেয  নহভ দষত
উতোতযশধষকশযস এফং নষমহকোতদেয হফষধশয জনোম  হযকোলষত ফে।



১.৫ মদষ গোযশ ক এআ চহকোতষ ভশ োতষয কোলেতোযেক ভো শনষয  শথে  শভনশ শভনষ দেখশ নশ কযে, এফং এয
যষফযোতে  ম েফ শআটেয ভশধোমভে ম গশম গ, এফং/ থফশ টেরষপ নে, এফং/ থফশ রষখষত চষঠষ তোযেয ভশধোমভে
(আরেকটোযনষক-ভেআর (আ-ভেআর ), তশ রে ক ভো শনষ, গোযশ ককে চহকোতষয



নথষ তোয একটষ আরেকটোযনষক-ভেআরে (আ-ভেআর) শঠশফে মশতে গোযশ ক  ঠষক ফষনোমশ ে  োযফে
শধষকশয  শয়।

২. ংজোঞশ - ফোমশখোমশ

2.1. এই চুক্তিতে: 'অবমাননাকর ট্রেডিং' নিম্নলিখিত বিষয়গুলোর মধ্যে যে কোনও একটিতে অন্তর্ভু ক্ত হবে, কিন্তু আর্থিক
তথ্য প্রকাশের আগে "বাই স্টপ" বা "সেল স্টপ" অর্ড ার নির্ধারনে কোন সীমাবদ্ধ নেই, সেইসাথে, সালিশ, কারসাজি, ল্যাগ
ট্রেডিং, সার্ভ ার লেটেন্সি এর ব্যবহার, প্রাইস ম্যানিপুলেশন, টাইম ম্যানিপুলেশন, ট্রেডিং বেনিফিট হান্টিং রয়েছে। অধিক
ঝঁুকিপূর্ণ ট্রেডিং এর ক্ষেত্রে 1:200 এর বেশি লিভারেজ  এর ব্যবহার সীমাবদ্ধ নয়।  দ্রুত/ধীরগতির ফিডের সংমিশ্রণ,
ট্রেডিং প্ল্যাটফর্মে সহজলভ্য অথবা এমন কোনো সফ্টওয়্যারের (কোম্পানির পূর্ব ও লিখিত সম্মতি ছাড়া) ব্যবহার যা
কোম্পানির সিস্টেম এবং ট্রেডিং প্ল্যাটফর্ম এবং গ্রাহকের ট্রেডিং অ্যাকাউন্টে কৃত্রিম বদু্ধিমত্তা বিশ্লেষণ প্রয়োগ করে সেই
ধরনের ট্রেড ফিচার বাতিল করা হয়;

' োমশকো ে ক ড' ফরতে ক ভো শনষয টোযেডষং  োরোমশটপযোভে োযফে  কযশয জনোম গোযশ
ককে ক ভো শনষয দে ম শ আউজশযনেভ এফং  শ  ম শযোডফ ঝশয়;

'চহকোতষ'ফরতে ফযোতভশন এফং ফষবষনোন  ভয়ে ম গ কযশ  ং ধনকৃত নষয়ভ  যোতশফরস ফ ঝশয় মশ  ম
েফ শআটেয রষগোমশর ডকহভেনোটফষবশগে  শ ম শ মশফে;

' যষ ষলোট' ফরতে ফ ঝশম : " যোডশয কশযোমকযেয নসতষভশরশ", " োফশযোথগতদোফনোদ", "ঝহুঁকষ ংকোযশনোত
তযোকতশ", "রষবশযেজ  োমশনোডভশযোজষন  ংকোযশনোতনসতষভশরশ", "গ  নসয়তশ নসতষভশরশ" এফং " বষম গ  যষচশরনশ
দোধতষ" মশ  ভম ে  ভম ে  ং  ধন কযশ  ম েছে, এফং  ম েফশআটে  শ ম শ মশফে;

' োযম জোমফষধশন' ফরতে ফ ঝশম   েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনেয ভ োত  োযম
জোমঅআন এফং  োযফষধশন এফং  োযশ ঙোগষক নোতযোনষ ষতফশজশযেয  নোমশনোমনষম ভ, মশ  ভম ে
ভম ে  ং  ধন কযশ  ম েছে মশ ফযোতভশন চহকোতষয ধসনে ফশধোমতশভূরক ফে;

'অ োক' যোথ একটষ  পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযকোযম ভূরোম;

'ফোমশরেনো 'ফরতে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেমেক ন ভম েয ভধোমে  েল রেনদেনেয  যে
অভশনত উতোত রন এফং রশব কোলতষয  ভলোটষ ফ ঝশফে;

'ফোমশরেনো কশযেনো ষ' যোথ  েআ অযোথষক একক মেখশনে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেয
ভ োত ফোমশরেনো,কভষ ন পষ এফং  েভেনোট ভন নসত এফং গণনশ কযশ  ম ;

'ফে   কশযেনো ষ' ভশনে  কশযেনো ষ  েম শযেয  োযথভ কশযেনো ষ;

'ফষড' যোথ একটষ  পষনোমশনো ষয়শর  আনো টোযহভেনোটেযফষকোযম ভূরোম;



'কশযোমদষফ ' ফরতে  নষফশয ফশ যফষফশয, থফশ ২৫  ে ডষ েভোফয, থফশ ১ রশ জশনহম শযসফশ  েনোট
বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন  ফশ  ম েফ শআটে  োযকশ  কযশ  নোম ক ন অনোতযোজশতষকছহটষয দষন
ছশড শ  নোম মে ক ন দষন ফ ঝশফে;

'গোযশ ক' ফরতে ক ন  োযকৃতফশ অআনস ফোমকোতষকেফ ঝশন   ফে মষনষ ফযোতভশন চহকোতষতে
ভোভত  ন, মশ  ভম ে  ভম ে  ং  ধষত  ম;

'গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোট'ফরতে  বোমনোতযসণ ষ শফ এফং গোযশ কেয অভশনতেয জনোম ফষ েল
ফোমকোতষগত োমশকশউনোটফ ঝশয়, মশ গোযশ কেয নশভে ক ভো শনষ দোফশযশ খ রশ  ম । টোযেডষং
োমশকশউনোট ফশ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটমশয  যোথ একআ এআ ধযনেয  ভ োত টোযেডষং
োমশকশউনোটেয কোলেতোযে োযম জোমএফং এআ  ফোদগহরষদোফশযশ গোযশ কেয চহকোতষগঠনকশযস
ফষবষনোন নথষ, মশয ভধোমে অছে ফযোতভশন নষম ভ  যোতশফরস এফং  যষ ষলোট  য ো য ফষনষভম েয
কোলেতোযেফোমফ  ত  তে  শযে।

'কনোটোযশকোটপয  ডষপশযেনো ে' (' ষএপডষ') ভশনে  কশযেনো ষ  েয়শযেয  কনোটোযশকোটপয  ডষপশযেনো ে;

'কনোটোযশকোট ো ে ষপষকে ন' ভশনে ক ভো শনষয দে ম শ  কর রট  শআজ ফশ  কর ধযনেয পষনোমশনো ষয়শর
আনো টোযহভেনোটেয  েআ শথে  ম েফ শআট এফং/ থফশ টোযেডষং োরোমশটপযোভেনষযোধশযষত  ো
োযেড,ভশযোজষন  োযয় জনসয়তশ আতোমশদষ  ংকোযশনোত োযম  জনসম ভ োত টোযেডষং তথোম;

'আকোমহআটষ'ফরতে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেয োযদতোতং কে ফ ঝশম , মশয ভধোমে যম েছে   েন
জষ নগহরষ মশ নষচেয   তোযদোফশযশ ফোমশরেনো এফং পোর টষং (ভহনশপশ/কোলতষ) এয  শথে  ংমহকোত:
ফোমশরেনো + রশব - কোলতষ। এগহর   র  গোযশ কেয  শফ- োমশকশউনোটেযত ফষরগহরষ   েন  জষ নে
ফযোতভশন কোলতষ  োযশ  কযে এফং   েন  জষ নে ফযোতভশন ভহনশপশয ফৃদোধষকযে;

'পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট'ফরতে  ষএপডষ চহকোতষগহরষফ ঝশয় মশ টোযেডষং এফং
নোমশনোমডেযষবেটষব চহকোতষযজনোম উনোভহকোত;

'পোর টষং রশব/কোলতষ' ফরতে ভহদোযশ,চহকোতষফশ  োটক, আকোমহআটষ  চক, ভূরোমফশনধশতহ ফশ টোযেডষংম েযজনোম
জরবোম  নোমশনোম ণোমগহর যফযোতভশন দশভে   েন  জষ নে  ফশ োতফ রশব (কোলতষ) ফ ঝশফে;

'প যো  ভোমশজষউয' আবেনোটগহরষযভধোমে ক নযকভ  সভশফদোধতশ ছশড শআ  নোতযোবহকোতথশকফে, মেক ন
োযমহকোতষগত  হফষধশ মেভন টেরষম গশম গ ফোমযোথতশফশ ফোমশঘশত, ম েফ শআটেয   োযশ োমতশমেভন
যকোলণশফেকোলণেযকশযণে ডশউনটশআভ, ঘ লষত ফশ অ নোন মহদোধ,ফষদোয , নশগযষক   োথষযতশ, োযশকৃতষক
দহযোম গ,যশলোটোযসয়ফষধশন, কযোতৃ কোলকযোতৃকগৃ সত ফোমফ োথশ,ধযোভঘট, রকঅউট, ফম কট, ফশ  ফয ধেয
কশযণে, মদষ ক ভো শনষ  ংঘযোলেয একটষ  কোল  য় এফং একোলেতোযেক ভো শনষয কশযোমশফরসয একটষ  ং আ এআ
ধযনেয ঘটনশ দোফশযশ  োযবশফষত  ম ;

'পোযষ ভশযোজষন' ফরতে ফ ঝশম  মে ত ফষরগহরষ   েন  জষ নেয গোমশযশনোটষ ষ শফে ফোমফ  ত ম  নশ, মশ
উরোরেখষত  দোধতষতে গণনশ কযশ  ম : পোযষ ভশযোজষন =আকোমহআটষ- (ফোমফ  ত) ভশযোজষন;

'নষলোকোযষম টোযেডষং  োমশকশউনোট'ফরতে ক ন গোযশ কেয টোযেডষং োমশকশউনোটকেফহঝশফে মেখশনে
গোযশ ক এক ফশ একশধষক  জষ ন   েন কযেননষ এফং / থফশ এক ফশ একশধষক  জষ ন কোর জ কযেননষ এফং
/ থফশ ছম  ভশ  এক ফশ একশধষক   েন  জষ ন ধযে যেখেছেন;



'রট' ভূরত রেনদেনেয  যষভশণ  যষভশ েয একটষ একক, মশ ফে কশযেনো ষয ১০০,০০০ এয  ভতহরোম
(মেভনঃ কশযেনো ষ  েয়শযে  ষএপডষ-এয কোলেতোযেফে  ভহদোযশয১ রট = ১০০,০০০);

'ভশযোজষন' ভশনে  কনোটোযোমশকোট ো ে ষপষকে নে নষযোধশযষতজষ নেয  জনোম  োযম  জনসম গোমশযশনোটষত ফষর;

'ভশযোজষন কর' ফরতে ফযোতভশন ভূরোমেক ভো শনষয গোযশ কেয েন  জষ নেয জ য  যোফককোর জ কযশ ফ
ঝশয়, মখন আকোমহআটষনোমনূতভ োযম  জনসম ভশযোজষনেয নষচেনেভে অ ে;

'ভশযোজষন  রেবের’ ভশনে   োমশকশউনোটেযফৈ ষলোটোমমহকোত  চক, মশ  আকোমহআটষ/ভশযোজষন দোফশযশ  ষ শফ  কযশ   য়;

' েন  জষ ন' ফরতে কোযম েযচহকোতষ(ফষকোযম ) কনোটোযশকোটেযফষ যসত ফষকোযম (কোযম )
দোফশযশ কবশয নশ কযশকে ফ ঝশয়;

'ক ভো শনষয   শযেটষং (টোযেডষং) টশআভ' ফরতে একটষ ফোমফ শম ষক  োতশ েয  ভম কশর ফ ঝশম,
মখন ক ভো শনষ টোযেডষং টশযোভষনশর পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেদষম ে টোযেডষং  যষচশরনশয
হম গ  োযদশন কযে। ক ভো শনষ  য়েফ শআটে ফষজোঞ োতষযভশধোমভে এআ  ভম কশর  যষফযোতন কযশয
ধষকশয  ংযকোলণ কযে; ক ভো শনষয   শযেটষং  ভম   ভো যোকষতঅয তথোমেয জনোম  নহগোয কযে এআ
চহকোতষয  নহচোছেদ৯.২ দেখহন।

‘ যোডশয’ ফরতে  রেনদেন   ভো শদনেয  নহয ধ জশনশন   ফ ঝশয়;

' শযোটষ' ফশ ' শযোটষজ' ফরতে ক ভো শনষ ফশ গোযশ ককে   থকবশফে" শযোটষ" ষ শফে উরোরেখ কযশ
ম েছে এফং উবম কে এক শথে, " শযোটষজ" ষ শফে ফ ঝশন ম েছে;

' েনোডষং  যোডশয' র একটষ  যোডশয মশ টোযেডষং  োরোমশটপযোভে োযফে  কযশন   ম েছে কষনোতহনষযোদষলোট  যোত
 যণ নশ   য়শয় তশ কশযোমকয কযশ  য়নষ; েনোডষং থশকশ  যোডশযেয ফচেম ে  শধশযণ ধযন  র কোযম/ফষকোযম  সভশ;
কোযম /ফষকোযম  োট ; কোলতষ ফনোধ কযশ এফং রশব নেয়শ আতোমশদষ;

' োরোমশটপযোভ' 'টোযেডষং  োরোমশটপযোভ'ফরতে ক ভো শনষয দোফশযশ  যষচশরষত এফং
যকোলণশফেকোলণকযশ আরেকটোযনষক ভেকশনষজভকে ফ ঝশম , মশয ভধোমে যম েছ একটষ টোযেডষং
োরোমশটপযোভ,কভো ষউটশয ডষবশআ , পট ম োমশয,ডশটশফে , টেরষকভষউনষকে ন  শযোড ম োমশয, োয
গোযশভএফং  োযমহকোতষগত হফষধশ, মশয ভশধোমভে অযোথষক উ কযণ ফোমফ শয কযশয জনোম গোযশ কেয
টোযেডষং  োমশকশউনোটেযটোযেডষং কশযোমকরশ কে   জতয কযে।

' শ ম শয  প  োমশটযোনষ'ফরতে ক ভো শনষয  শথে নষযোদষলোটফোমফ শম ষক ভো যোকেযকোলেতোযেগোযশ কেয  কোলে কশজ
কযশয জনোম তৃতসম  কোলকে  নহভ দন কযশয কোলভতশ ফহঝশফে;

'নষফনোধন পযোভ' ভশনে এআ চহকোতষয ধসনে ক ভো শনষয  যষলেফশয অফেদন কযশয জনোম গোযশ কেয
দোফশযশ   যণকৃতঅফেদন তোয/ োয োনশফরসএফং গোযশ কেয টোযেডষং োমশকশউনোটে,মে পযোভ/
োয োনশফরসয ভশধোমভে ক ভো শনষ গোযশ কেয  নশকোতকযণ, োযম জোম োযচেলোটশফশ উ
মহকোততশ  নোমশনোমফষলম েয তথোম  শফে।



' োকেরো ষংটোযেড ' ফরতে ফহঝশফে মে ক ন এফং মে কর টোযেড দহআ (২) ভষনষটেয  সভশয ভধোমে ফনোধ
ম ে গেছে এফং/ থফশ ২ ভষনষটেয  সভশয ভধোমে  নহযূ "ফষ যসত" টোযেড খ রশ  ফে;

' যষলেফশ' ফরতে  নহচোছেদ৬-এ ফযোনষত এআ চহকোতষয ধসনে গোযশ ককে ক ভো শনষয দোফশযশ
োযদতোত  যষলেফশগহর কে ফ ঝশয়;

' ো োযেড' যোথ একআ  ভম ে অযোথষক উ কযণেয কোযম ভূরোমেযঅোক ( শয) এফং ফষকোযম
ভূরোমেয ফষড ( শয) এয ভধোমে  শযোথকোম;

' োট  অউট  রেবের' ভশনে   োমশকশউনোটেযএভন   ফ োথশ মখন ক ভো শনষ কযোতৃকফযোতভশন দশভে    েন
জষ ন  জ য  যোফকফনোধ কযশ   ম;

' োট  র    যোডশয' ভশনে  একটষ  নষযোদষলোটভূরোমে   ঁ ছশন য য  একটষ   ষকষউযষটষ  ফষকোযষ কযশয  জনোম
যোডশয কযশ।  োট  র   যোডশয একটষ  ষকষউযষটষয  জষ নে ফষনষম  গকশযসয র ক শন  সভশফদোধ
কযশয জনোম ডষজশআন কযশ  ম েছে;

'টেক  োযপষট  যোডশয' ফরতে  শধশযণত ভহনশপশ ক ন   েন জষ নেয  শথে মহকোতক ন  ভহরতহফষকৃত
যোডশয ফশ কোর জড  জষ নেয  শথে মহকোতক ন ভহরতহফষকৃত যোডশয ফ ঝশয়;

'রেনদেন' ফরতে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেমেক ন  ধযনেয রেনদেনকে ফ ঝশম  মশয ভধোমে যম
েছে অভশনত কযশ, উতোত রন কযশ, েন টোযেড, কোর জড টোযেড, গোযশ কেয ফশ  নহভ দষত
োযতষনষধষয  নোমশনোম োমশকশউনোটে োথশনশনোতযফ ঝশয়;

'অনোডশযরশয়ষং  োমশ েট' যোথ  ে ফ অযোথষক উ কযণ (মেভন োটক, পষউচশয, ণোম, ভহদোযশ,
 চক) মশয উ য ডেযষবেটষব  োযশআ  নষযোবয কযে;

'অনোডশযরশয়ষং ভশযোকেট' ফরতে  েআ  োযশ ঙোগষকফশজশযকে ফ ঝশম  মেখশনে একটষ
ষএপডষ- এয অনোডশযরশয়ষং  োমশ েটেয টোযেড কযশ  ম;

' ম েফ শআট' ফরতে ক ভো শনষয  ম েফ শআটকেwww.forexmart.com ফশ এআ ধযনেয  নোমশনোমএক ফশ
একশধষক  ম েফ শআটকে ফ ঝশন   ফে মশ ক ভো শনষ  ভম ে  ভম ে যকোলণশফেকোলণকযতে  শযে।

২.২ এখশনে উরোরেখষত  ভ োত একফচনকৃত নষয়ভশফরস ফ হফচনেযকোলেতোযে  োযম জোম ফে এফং তদোফষ
যসত কোলেতোযে  োযম জোম ফে মদষ নশ  োযশ ঙোগষকবশফে নোমথশয  োযম  জন ম ।

২.৩   হযহলফশচক ফোদগহরষনশযসফশচকেয  কোলেতোযে থফশ  তদোফষ যসত কোলেতোযে  োযম জোম ফে।

২.৪ উরোরেখষত মে ক ন অআন ফশ  োযফষধশন ফশ ফষধষ  ভম ে ভম ে  েআ অআন ফশ  োযফষধশন
ফশ ফষধষ  নহ শযে  ং  ধষত, ংম জষত, যষ  যক, ং ত, োযতষ োথশ ষত,এফং  ভ োত নষযোদে ষকশ,
নষযোদে , ফষধষফদোধ উ কযণ, োযফষধশন ফশ অদে   ং োরষলোটনষযোদেষকশ, নষযোদে , ফষধষফদোধ উ
কযণ, োযফষধশন ফশ অদে   নহ শযে  হনযোফষনোমশ কৃত, ং ধষত  ংম জষত।

৩. গোযশ কেয অফেদন  এফং  চহকোতষয োফসকৃতষ  চনশ



৩.১ ক ভো শনষ কযোতৃক বোমনোতযসণ নহ নোধশনেযজনোম গোযশ ক তশয নষজ োফ  ভ োত  োযম
জনসম   নশকোতকযণ নথষ তোয নষফনোধন পযোভটষ   যণ এফং জভশ দে ম শয  য ক ভো শনষ তশকে একটষ
ফষজোঞ োতষ শঠশফে মেখশনে তশকে জশনশন   ফে মে তশকে ক ভো শনষয গোযশ ক  ষ শফে গোয ণ কযশ  ম
েছে কষনশ। উরোরেখোমমে ক ভো শনষ একজন ফোমকোতষকেগোযশ ক  ষ েফে নশ  গোয ণ কযতে  শযে
মতকোলণ নশ  যোমনোতগোযশ কেয  োযম  জনসম  ভ োত নথষ তোয ক ভো শনষ দোফশযশ গোয ণ কযশ  ম,
মথশমথবশফে এফং  ভো  যোণযূ েগোযশ ক দোফশযশ   যণ কযশ  ম  এফং ক ভো শনষ  ভ োত  বোমনোতযসণ
নহ নোধশনে নোতহলোট ম ।

৩.২ ক ভো শনষ কযোতৃক োযেযষত ন টষ েয ভশধোমভে গোযশ ককেজশনশন   ফে মে তশকে ক ভো শনষয
গোযশ ক  ষ শফে গোয ণ কযশ  ম েছে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটখ রশ  ম েছে এফং তখন থেকেআ
ং োরষলোটচহকোতষকশযোমকয  ফে।  নহচোছেদ ২০ এয  ধসনে মথশমথবশফে  ভশ োতষ ঘ লণশ নশ   ম শ
যোমনোতচহকোতষটষফরফ  থশকফে।
৪. যষলেফশ ভূ

৪.১  এআ  চহকোতষযঅ তশম  গোযশ ককে ক ভো শনষ কযোতৃক োযদতোতযষলেফশগহরষ নষভোনযূ :

ক) এক  ফশ  একশধষক  পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযকোলেতোযে যোডশয গোয ণ এফং   োযেযণ

খ) গোযশ কদেয  কোলে  যোডশয কশযোমকয কযশ

উ যনোতহ,ক ভো শনষ অ নশকে  নষভোনরষখষত অনহলঙোগষক যষলেফশ োযদশন কযফে:

ক) জষভোভশদশযষতোফএফং  ং োরষলোট যষলেফশ মেভন নগদ/জশভশনত ফোমফ োথশ নশ
পষনোমশনো ষয়শর আনো টোযহভেনোটেয হযকোলশএফং  োয শ নষক কশযোমশফরস;

খ) একজন ফষনষম  গকশযসকে এক ফশ একশধষক পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেরেনদেন কযশয
নহভতষ দে ম শয জনোম কোযেডষট ফশ ঋণ  োযদশন, মখন কোযেডষট ফশ ঋণ  োযদশনকশযস  ং োথশ
রেনদেনেয  শথে জড ষত থশকফে;

গ) োযদতোতফৈদে ষক ভহদোযশ ংকোযশনোত যষলেফশগহরষ উ যেয (ক) ং ে উরোরেখষত
ফষনষম  গ  যষলেফশয ফষধশনেয  শথে  ংমহকোত;

ঘ) ফষনষম  গ গফেলণশ এফং অযোথষক ফষ োরেলণ ফশ পষনোমশনোষয়শরআনো টোযহভেনোটেরেনদেন  ভো
যোকষত  নোমশনোম শধশযণ  হ শযষ ।

৪.২ ক ভো শনষ উ মহকোততশয শ েকোলে মে ক ন অনোডশযরশয়ষং োমশ েটে পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট
োযদশনেয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।  ম েফ শআট অনোডশযরশয়ষং  োমশ েট উ  োথশ নেয  োযশথভষক
ভশধোমভ  ফে মশয উ য ক ভো শনষ  োযতোমেকেটষপষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটএফং কনোটোযোমশকোট ো ে
ষপষকে ন  োযদশন কযফে। এআ চহকোতষয ধসনে গোযশ ককে  োযদতোতন টষ   যোফকক ভো শনষ  ম েফ শআটেয
ফষলম ফ োতহমে ক ন   ভম   যষফযোতন কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।



৪.৩ এটষ  ো লোটএফং ফ ঝশ মশম  মে ক ভো শনষ ফষবষনোন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেয শথে  ভো
যোকষত যষলেফশ ভূ   যফযশ  কযে, মে েতহ এগহর  ক ভো শনষয ম েফ শআটে  োযদযো ষত ম । তফে,



গোযশ ককে কেফরভশতোয একটষ ফশ কষছহ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেটোযেড কযশয  নহভতষ
োযদশন কযশ মেতে  শযে।

৪.৪ এটশ  ো লোটমে  ষএপডষ- তে টোযেড কযশয  ভয়, ষএপডষ- তে উরোরেখষত অনোডশযরশয়ষং
োমশ েটেয ক ন  যফযশ  ফশ  হযকোলশফোমফ োথশনেআ।

৫. যশভযো  এফং  ভনোতফোম

৫.১ ক ভো শনষ গোযশ ককে ক ন নষযোদষলোট যোডশযেয উ মহকোততশ ভো যোকে  যশভযো  দেফে নশ ফশ
তশকে ক ন ধযনেয ফষনষম  গ  যশভযো  দেফে নশ এফং গোযশ ক  োফসকশয কযছে মে  যষলেফশ ভূ ে
পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেফশ অনোডশযরশয়ষং ভশযোকেট ফশ  োমশ েট ফষনষম  গ  যশভযো েয
ফষধশন  নোতযোবহকোতনম । গোযশ ক একশআ  ষদোধশনোতনেফে কষবশফে তশয টোযেডষং  োমশকশউনোট
যষচশরনশ কযতে  ফে এফং  যোডশয দষতে  ফে এফং তশয নষজ োফ  ষদোধশনোতেযউ য বষতোতষ কযে  োযশ
ঙোগষক ষদোধশনোত নষতে  ফে।

৫.২ গোযশ ককে ক ন োযকশয রেনদেন  ংকোযশনোতঅআনষ, কয ফশ নোমশনোম যশভযো   োযদশন
কযশয দশম ষতোফক ভো শনষয থশকফে নশ। টোযশনজেক ন কযশয অগে গোযশ ক  োফশধসনবশফে
যশভযো  চশআতে  শযেন।

৫.৩ ক ভো শনষ, ভম ে  ভম ে এফং তশয ফষফেচনশয বষতোতষতে, গোযশ ককে ( ম েফ শআটে কযোতৃক
োটকৃত থফশ  য়েফ শআট  থফশ  নোম ক ন ভশধোমভে  শফ োকোযশআফশযদেযকেনষউজরেটশযে) তথোম,
ংফশদ, ফশজশযেয ভনোতফোমফশ  নোমশনোমতথোম  োযদশন কযতে শযে কষনোতহএটষ গোযশ ককে  োযদতোত
যষলেফশয  ং  নয়। একোলেতোযে:

ক) এআ  ধযনেয  তথোমেয জনোম ক ভো শনষ দশম স থশকফে  নশ;

খ) ক ভো শনষ এআ ধযনেয তথোমেয মথশযোথতশ, নষযোবহরতশফশ ভো  যোণতশফশ  ং োরষলোটরেনদেনেয কয
ফশ অআনস  যষণতষ  ভো যোকেক ন  োযতষনষধষতোফ, য়শযেনোটষ ফশ গোমশযশনোটষদেম  নশ;

গ) এআ তথোম  হধহভশতোযগোযশ ককে তশয নষজেয ফষনষম  গেয ষদোধশনোতনষতে  শ শমোম কযশয
জনোম  োযদশন কযশ  ম  এফং এটষ ফষনষম  গেয  যশভযো  ফশ গোযশ ক কে  মশচষত অযোথষক
োযচশযেয জনোম নম ;

ঘ) মদষ নথষতে ক ন ফোমকোতষফশ নষযোদষলোট োযেণসবহকোতফোমকোতষদেযজনোম ক ন ফষধষনষলেধ থশকে
মশদেয উদোদে োমেনথষটষ দেয়শ ফশ ফষতযণ কযশ য়েছে, তফে ভোভতষ োযদশন কযছেন মে তষনষ উকোত নথষ
উকোত ফোমকোতষফশ  োযেণসবহকোতফোমকোতষদেযকশছে দেফেন নশ;

৫.৪  এটশ   ো লোটমে  ক ভো শনষয দোফশযশ  োযদতোতফশ  উ রফোধ কযশ  ফশজশযেয  ভনোতফোম, ংফশদ
এফং/ থফশ  নোমশনোমতথোম  যষফযোতন  শ েকোলে এফং ন টষ ছশড শআ মে ক ন  ভম   োযতোমশ শযকযশ
মেতে  শযে।

৬. টোযেডষং  োরোমশটপযোভএফং  আরেকটোযনষক টোযেডষং



৬.১ চহকোতষতে ভোভতষ  যোফক,গোযশ ক  োমশকো ে ক ডেয জনোমঅফেদন কযশয  ধষকশযস, মশ গোযশ কেয
আনোটশযনেট  ংমহকোতউ মহকোতফোমকোতষগতকভো ষউটশয ফশ টোমশফরেটেয ভশধোমভে  থফশ প নেয ভশধোমভে ক ভো
শনষয  োরোমশটপযোভে োযফে েয  নহভতষ দেম, অয ক ভো শনষয শথে  যোডশয দষতে  কোলভ  ম । এআ কশযণে, এআ
চহকোতষয ধসনে গোযশ কেয ফশধোমফশধকতশ  শ েকোলে, টোযেডষং োরোমশটপযোভ( ম েফ শআট এফং  ভম ে  ভম ে
জরবোম মেক ন  ডশউনর ডম গোম  পট ম োমশয ) ফোমফ শয কযে নষযোদষলোট পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট যোডশয
দে ম শয জনোম, ক ভো শনষ গোযশ ককে একটষ  সভষত রশআ েনো োযদশন কযে, োথশনশনোতযম গোমনয়, একচেটষম শ নয়
এফং  ভো  যোণযূ ে হনযহদোধশযম গোয়।ক ভো শনষ টোযেডষং  োরোমশটপযোভেযউ য নষযোবয কযে ফষবষনোন পষনোমশনো
ষয়শরআনো টোযহভেনোটফোমফ শয কযতে  শযে।

৬.২ মেক ন  ভম ে টোযেডষং  োরোমশটপযোভ(গহরষ) যকোলণশফেকোলণেযউদোদে োমেগোযশ ককে ক ন   যোফ ন টষ
ছশড শআ ফনোধ কযে দে ম শয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে, এটষ  হধহভশতোয শ োতশ ষক ছহটষয দষনে কযশ
ফে, মদষ ছহটষয দষনে  হফষধশজনক নশ  য় ফশ জযহযস কোলেতোযে নোমশনোমদষনে  কযতে  শযফে। এআ
কোলেতোযে,যকোলণশফেকোলণেযকশযণে  োরোমশটপযোভে োমশকো েফশ  োযফে  কযশ মশফে নশ।

৬.৩  োরোমশটপযোভে োযফে  এফং ফোমফ শয কযশয জনোম  োযম জনসম উ মহকোত যঞোজশভ  যফযশ  এফং
যকোলণশফেকোলণেয দশয়ষতোফ  ভো  যোণযূ েগোযশ কেয, মশয ভধোমে যয়েছে কভ কোলে একটষ ফোমকোতষগত
কভো ষউটশয ফশ ভ ফশআর প ন ফশ টোমশফরেট (ফোমফ  ত োরোমশটপযোভেযউয নষযোবয কযে), মেক ন
ভশধোমভ ফোমফ শয  যোফকআনোটশযনেট  ংম গ এফং টেরষপ ন  থফশ  নোম  োমশকো ে রশআন। আনোটশযনেট
ংম গ একটষ   যষ শযোম ফষলয় এফং আনোটশযনেট  ংম গ  োথশ নেয জনোম  োযম  জনসম মেক ন  খযচেয জনোম
গোযশ ক  ভো  যোণযূ েদশম স থশকফে।

৬.৪ গোযশ ক এআ ভযোভে ফষফৃত এফং নষ োচষত কযে মে তষনষতশয কভো ষউটশয ফশ ভ ফশআর প ন ফশ
টোমশফরেটেয নষযশ তোতশ এফং আনোটষগোযেটষ ভো যোকষত হযকোলশযউ মহকোত ভশধোমভগহরষআন োটর
এফং কশযোমকয কযেছেন এফং তষনষ তশয  ষ োটেভকে কভো ষউটশয বশআযশ  ফশ ডষবশআ, তথোম ফশ ডেটশ
ফশ  নোমশনোম নহযূ কোলতষকশযক ফশ  নহ মহকোতউ কযণ মশ  ম েফ শআট, োরোমশটপযোভফশ ক ভো শনষয
নোমশনোম ষ োটেভেয  ভোবশফোমকোলতষ কযতে  শযে তশ থেকে যকোলশ কযশয জনোম মথশমথ  দকোলে  নষম
েছেন। গোযশ ক তশয ফোমকোতষগতকভো ষউটশয ফশ ভ ফশআর প ন ফশ টোমশফরেট থেকে এক ফশ একশধষক
োরোমশটপযোভেকভো ষউটশয বশআযশ  ফশ  নোমশনোম নহযূ কোলতষকশযক ফশ  নহ মহকোত শভগোযস ফশ
ডষবশআ েয  নোমশম বশফে ংকোযভণ থেকে ক ভো শনষকে যকোলশ কযশয জনোম অয  উদোম গ নষতে ফশধোম
থশকফে।

৬.৫ গোযশ কেয কভো ষউটশয  ষ োটেভ ফশ ভ ফশআর প ন ফশ টোমশফরেটেমদষ কশযোমফষ তোতষঘটে,
কোলতষগোয োত য়, ফশ ধোফং   য় এফং/ থফশ তশয যেকযোড এফং ডেটশ পযভোমশট কযশ  রে ক ভো শনষ
দশম স থশকফে নশ। তদহ যষ, মদষ গোযশ কেয  শযোড ম োমশযকনপষগশযেন ফশ  ফোমফ োথশ নশযপর
োফযূ  ফষরভোফ এফং ডেটশ আনোটষগোযেটষয ভ োমশগহরষ নোম ক ন  যূ ে অ ে তফে ক ভো শনষ দশম
ফদোধ ফে নশ।

৬.৬ এক ফশ একশধষক  োরোমশটপযোভফোমফ শয কযশয  ভম  গোযশ কেয ম গশম গে ক ন ধযনেয ফশধশ
ফশ ফষরভোফ ফশ  ভ োমশয জনোম ক ভো শনষ দশম স থশকফে নশ।

৬.৭ আনোটশযনেটেয  শথে  ংমহকোতগোযশ কেয উ মহকোতফোমকোতষগতকভো ষউটশযেয ( থফশ প ন ফশ টোমশফরেট)
ভশধোমভে  োমশকো ে ক ড ফোমফ শয কযে ক ভো শনষয  শথে এক ফশ একশধষক  যোডশয এক ফশ একশধষক
োরোমশটপযোভেকশযোমকয কযশ  ম । এটষ  ো লোটমে, গোযশ কেয কশছে অয ক ন  নহ নোধশন ছশড শআ এক ফশ
একশধষক  োরোমশটপযোভ োমশকো ে ক ড ফোমফ শয কযে  োযদতোতমেক ন   যোডশযেয



উ য নষযোবয এফং কশজ কযশয  ধষকশয ক ভো শনষয থশকফে এফং এআ ধযনেয মেক ন  যোডশয গোযশ
কেয উ য ফশধোমতশভূরক ফে।

৬.৮  এআ  চহকোতষ নহমশয়স ক ভো শনষ ঘ লণশ  কযে, এফং  গোযশ ক  ভো  যোণযূ েফহঝতে  শযে  এফং
োফসকশয কযে মে ক ভো শনষ একটষ আনোটশযনেট  যষলেফশ  োযদশনকশযস  োযতষলোঠশননম  এফং  োরশটপযোভেয
ফোমফ শয য ধ কযে এভন ক ন ফষদোমহ ফষবোযশটেয জনোম তশকে দশম ফদোধফশ দশম স যশখশ  ফে নশ এফং এয  ধসনে ক
ন আনোটশযনেট  ংম গ ফশ ফষদোমহ ফষবোযশট  ংকোযশনোতফশধোমফশধকতশ   যণ নশ কযশয জনোম দশম স থশকফে
নশ। ক ভো শনষ মেক ন  োযকশয ভ খষক নষযোদে নশ ভূ  োযতোমশখোমশনকযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে মখন টেরষপ
ন যেকযোডষং  ষ োটেভ চশরহ থশকফে নশ এফং/ থফশ মে কোলেতোযে ক ভো শনষ করকশযসয/গোযশ কেয  যষচম  নষম ে
নোতহলোটনম   থফশ মে ফ কোলেতোযেরেনদেন জটষরতশ দেখশ দষয়েছে, এফং গোযশ ককে  নোম ক ন ভশধোমভ মেভন
আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) দোফশযশ নষযোদে নশ দে ম শয ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

৭. োরোমশটপযোভেনষলষদোধ কযোভকশনোড

৭.১ গোযশ কেয কোলেতোযেক ভো শনষয  ষ োটেভ এফং/ থফশ  োরোমশটপযোভ ভূ এফং/ থফশ গোযশ কেয
টোযেডষং  োমশকশউনোট ভূ  ভো যোকষত নষচেয মেক ন   দকোলে  গোয ণ কযশ  ভো  যোণনষলষদোধ:

ক) ক ভো শনষয   যোফএফং রষখষত  ভোভতষ ছশড শআ, পট ম োমশযফোমফশয কযশ, মশ ক ভো শনষয  ষ
োটেভ এফং/ থফশ  োরোমশটপযোভ ভূ েএফং/ থফশ গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটেকৃতোযষভফহদোধষভতোতশ ফষ োরেলণ  োযম  গকযে;

খ) গোযশ কেয উদোদে োমেকযশ  য়নষ এভন মেক ন  ম গশম গকেফশধশ দেয়শ, যোমফেকোলণকযশ,
কোলতষ কযশ ফশ  ং  ধন কযশ;

গ) মে ক ন ধযনেয ো শআডশয, বশআযশ , যোভ, টোয জশন- যো , টশআভ ফ ভশ ফশ নোম ক ন ক ড ফশ
নষযোদে নশয ফোমফ শয মশ োরোমশটপযোভ ভূ ,ম গশম গ ফোমফ োথশফশ ক ভো শনষয ক ন ষ োটেভ
ফষকৃত কযে, ভহছে পেরে, কোলতষ ফশ ফষচোছষনোনকযশয জনোম ডষজশআন কযশ  ম েছে;

ঘ) োযম জোমঅআন ফশ  োযম জোম োযফষধশনেয  ধসনে  নহভ দষতনম  এভন ক ন   নশকশঙোকোলষত
ফশণষজোমষক ম গশম গ  শঠশন ;

ঙ) এভন কষছহ কযশ মশ ক ভো শনষয কভো ষউটশয ষ োটেভ ফশ োরোমশটপযোভ ভূ
েযআনোটষগোযেটষযরঙোঘন কযতে শযে থফশ এআ ধযনেয ষ োটেভ ভূ েযতোযহটষ  লোটষকযতে শযে ফশ
তশদেয কশযোমকোযভফনোধ কযতে  শযে;

চ) ফৈধবশফে  োযফে  কযশ ফশ  োযফে শধষকশয রশবেয চেলোটশ, ক ভো শনষয  োরোমশটপযোভ ভূ ে োযম  গ কযশ ক ন
নষযশ তোতশ ফোমফ োথশয়যষবশযো  আঞোজষনষয়শযষং ফশ  নোমক ন ভশধোমভ ফোমফ শয কযশ;

ছ) োরোমশটপযোভ ভূ ে নষম ভষত ফশ  ননহভ দষত  োযফে শধষকশযফশ ফোমফ শযেয  নহভতষ
দষতে  শযে এভন ক ন  দকোলে  গোয ণ কযশ;

জ) শযোবশযে ফোমশ ক  নহয ধ  শঠশন  মশ  শযোবশযেয কশযোমকোযভফষরভোফষত কযতে  শযে;
মেভনঃ টোযেডষং   ফোমফ শয কযশ।



৭.২ মদষ ক ভো শনষ মহকোতষ ঙোগতবশফে নোদে  কযে মে গোযশ ক ৭.১ ধশযশয  যোতশফরস রঙোঘন কযেছে, তশ রে ১১.২
ধশযশ  নহমশয়স এক ফশ একশধষক  শরোটশ ফোমফ োথশগোয ণেয  ধষকশয ক ভো শনষয যয়েছে।

৮. নষযশ তোতশ

৮.১ গোযশ ক তশয  োমশকো ে ক ড ফশ টোযেডষং  োমশকশউনোটনভোফযগ  ন যশখতে  ভোভতষ  োযদশন
কযছেন এফং ক ন  তৃতসম ফোমকোতষযকশছে  োযকশ  নশ কযতে  ভোভতষ  োযদশন কযছেন।

৮.২ গোযশ ক তশয  োমশকো ে ক ড রষখষত অকশযে যশখফে নশ।মদষ গোযশ ক তশয  োমশকো ে ক ড একটষ
রষখষত ফষজোঞ োতষঅকশযে  শম, তফে তশকে  ফষরভোফে ফষজোঞ োতষটষধোফং  কযতে  ফে।

৮.৩ মদষ গোযশ ক জশনে ফশ  নোদে  কযে মে তশয  োমশকো েক ড ফশ টোযেডষং  োমশকশউনোটেয
নভোফযটষ  ননহভ দষত ফোমকোতষযকশছে অছে ফশ মেতে  শযে, তফে ে  ফষরভোফে ক ভো শনষকে  ফ ষত
কযতে  ভোভতষ  োযদশন কযছেন।

৮.৪ ক ভো শনষ  েকোলেতোযেএআ ধযনেয  োমশকো ে ক ডেয  হনঃফোমফশযয ধে  দকোলে  নেফে এফং
নতহন  োমশকো ে ক ড  োযদশন কযফে।

৮.৫  নতহন  োমশকো ে ক ড  নশ   শ ম শ  যোমনোতগোযশ ক কন   যোডশয দষতে   শযফে  নশ।

৮.৬ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে ক ভো শনষ তশয  োমশকো ে ক ড ফশ টোযেডষং  োমশকশউনোট
নভোফযেয ক ন   ফোমফ শয ফশ  নোদে জনক ফোমফ শযেয কোলেতোযেতদনোতে   ম গষতশ কযফে। ৮.৭ গোযশ ক
োফসকশয কযে মে আনোটশযনেট ফশ  নোমশনোমনেট ম শযোকম গশম গ  হফষধশ, োট, টেরষপ ন, ফশ  নোম ক ন
আরেকটোযনষক ভশধোমভ ফোমফ শয কযে মদষ  ননহভ দষত তৃতসম ফোমকোতষ আরেকটোযনষক ভেআর, আরেকটোযনষক ম
গশম গেয তথোম, ফোমকোতষগততথোম, োমশকো ে ক ড এফং টোযেডষং োমশকশউনোটনভোফয তথোমে  োযফে
শধষকশয রশব কযে তফে ক ভো শনষয ক ন দশম  নেআ ।

৮.৮ মদষ ক ভো শনষ নষযোবযম গোমউ   থেকে জশনতে  শযে মে গোযশ কেয  োমশকো ে ক ড ফশ টোযেডষং
োমশকশউনোটনভোফযটষ  ননহভ দষত তৃতসম  কোলেয দোফশযশ  োযশ োত তে  শযে, তশ রে ক ভো শনষ
তশয ফষফেচনশয বষতোতষতে গোযশ কেয  োযতষ ফশধোমফশধকতশ ছশড শআ গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোট নষলোকোযষম কযতে  শযে।

৯. যোডশয কশযোমকশযষতশ

৯.১ গোযশ ককে জশনশন   চোছে মে গোযশ ক কযোতৃক োযদতোতভ োত  যোডশয ক ভো শনষ দোফশযশ গোয ণ
কযশ  য় এফং তশ কশযোমকয কযশয জনোম  যশ যষ তশযরোম  যফযশ কশযস  োযতষলোঠশনফশ একো ষকষউ ন
বেনোমহতে োযেযণ কযশ মেতে  শযে।  তএফ ক ভো শনষ ক ন   োযদতোতরেনদেনে গোযশ কেয  োযতষ কোল ষ
েফে কশজ কযে নশ ফযং গোযশ কেয ফোয কশয ফশ এজেনোট  ষ েফে কশজ কযে।

৯.২ ফশজশয জশতসম ছহটষয দষন ফোমতসত জষএভটষ+২ ( থফশ দষনেয অর ফশঁুচশন য ভম
জষএভটষ+৩) নহমশম সক ভো শনষটষয টোযেডষং-এয ভম ভফশয ০০ঃ০০ থেকে হযহ য় এফং
হকোযফশয২৪ঃ০০ এ ফনোধ  ম ে মশম ।



৯.৩  ফযোতভশন নষম ভ যোতশফরস  োফসকশয  যোফক,গোযশ ক োফসকশয কযছে  মে  তষনষ  নষঃ যোতবশফে

" যোডশয কশযোমকয" ষয নশভে  োযদতোত ভ োত তথোম  ড েছেন, ফহঝেছেন এফং  োফসকশয কযেছেন
মশ এআ চহকোতষয ফষচোছেদোম ং  এফং  য়েফ শআটে  কর গোযশ কেয জনোম   জরবোম।

৯.৪ ক ভো শনষ ক নযকভ  নহ নোধশনছশড শআ  োরশটপযোভ ভূ ফশ প নেয ভশধোমভে গোযশ কেয কশছে
োযদতোত োমশকো ে ক ড ফোমফ শয কযে  োযদতোতমেক ন   যোডশযেয উ য অ োথশ যশখশয এফং
কশজ কযশয  ধষকশযস  ফে এফং এআ ধযনেয মেক ন  যোডশযআ গোযশ কেয কোলেতোযেফশধোমতশভূরকফরে
ফষফেচষত  ফে।

৯.৫ ক ভো শনষ  ভো  যোণনষজ োফ ফষফেচনশ, করকশযসয/গোযশ কেয  যষচম  এফং নষযোদে শফরসয  োফচোছতশয
বষতোতষতে, নষযোদষলোট যষ োথষতষতে (উদশ যণ োফযূ মদষ  োরোমশটপযোভটষচশরহনশ থশকে, থফশ গোযশ ক
োযমহকোতষগত ভ োমশয  ভোভহখসন ম) টেরষপ নেয ভশধোমভে থফশ ফোমকোতষগতবশফেনষযোদে নশ গোয ণ কযতে  শযফে।
োরোমশটপযোভফোমতসত  নোম মেক ন  উ শম ে ক ভো শনষ কযোতৃক যোডশয  োযশ োতষয কোলেতোযে, যোডশযটষ ক ভো
শনষয দোফশযশ  োরোমশটপযোভে োযেযণ কযশ  ফে এফং এভনবশফে  োযকোযষম শকযণ কযশ  ফে মশতে ফ ঝশ মশয় এটষ
োরোমশটপযোভেযভশধোমভে  োযশ োত ম েছে।

৯.৬  গোযশ ক ক ভো শনষকে নষযোদে  এফং/ থফশ   যোডশয দে ম শয জনোম  থফশ  এআ  চহকোতষয শথে
ভো যোকষত নোম ক ন  ফষলম   যষচশরনশ  কযশয  জনোম তৃতসম  কোলকে  নহভ দষত কযশয   ধষকশয
ংযকোলণ কযে, মদষ  গোযশ ক ক ভো শনষকে রষখষতবশফে   ফ ষত  কযে, এযকভ   ধষকশয  ফোমফ শয কযশয
এফং  নষযোফশচষত ফোমকোতষক ভো শনষয  ভ োত  োযয় জনসয়  যোত   যণ  যোফক ভো শনষয দোফশযশ
নহভ দষত  ম । মতকোলণ নশ   যোমনোতক ভো শনষ  েআ  ফোমকোতষয নহভ দনেয  ভশ োতষ উরোরেখ  যোফক
গোযশ কেয কশছ  থেকে  ক ন  রষখষত  ফষজোঞ োতষনশ   শয়, ক ভো শনষ গোযশ কেয  কোল থেকে  এআ
ফোমকোতষযদে ম শ নষযোদে শফরস এফং/ থফশ   যোডশয গোয ণ কযশ  চশরষম ে মশফে  এফং  গোযশ ক এআ  ধযনেয
যোডশযকে ফৈধ  এফং   োযতষ োযহতষ সর ষ েফে   োফসকৃতষদেফে।  তৃতসম  কোলেয  নহভ দনেয  ভশ োতষয
জনোম উ যে  রষখষত  ফষজোঞ োতষটষক ভো শনষকে কভ কোলে দহআ (২) কশযোমদষফ  অগে    োতশনোতযকযতে
ফে।
৯.৮ মেক ন রেনদেন ( েন ফশ কোর জ  জষ নেয) গোযশ ককে দে ম শ ফষড / অ োক ভূরোমে  ভো শদষত
ম । গোযশ ক  ছনোদ আ   শযে ন ফেছে নেম  এফং ক ভো শনষয দোফশযশ রেনদেন নষ োচষতকযণেয জনোম
নহয ধ কযফে। রেনদেনটষ গোযশ ককে মে দশভে  োযদযো নকযশ  ফে তশয বষতোতষতে  ভো শদষত  ফে। নষ
োচষতকযণ  োযকোযষম শচরশকশরসন ফশজশযেয উচোচ   োথষতষ সরতশয কশযণে দশভ  যষফযোতষত
তে  শযে এফং গোযশ ককে নতহন ভূরোমদে ম শয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে। আবেনোটে ক ভো শনষ
গোযশ ককে একটষ নতহন ভূরোম  োযদশন কযরে গোযশ ক  ম  নতহন ভূরোমে ভোভতষ  োযদশন কযতে  শযে
এফং রেনদেন  ভো শদন কযতে  শযে  থফশ নতহন ভূরোম োযতোমশখোমশনকযতে  শযে রেনদেনেয ফশ
োতফশম নফশতষর কযতে  শযে।

৯.৯ গোযশ ক আরেকটোযনষক  োমশকো ে ফোমফ শয কযে, টোযেডষং কোমশযেকটশযেয
হধহভশতোযনষভোনরষখষত  যোডশয দষতে  শযে:
i. েন - একটষ   জষ ন  খহরতে;

ii. কোর জ - একটষ    েন   জষ ন  ফনোধ কযতে;

iii. োট র , টেক োযপষট, ফশআ রষভষট, ফশআ োট , ের রষভষট এফং ের োট এয জনোম যোডশয ম গ,
শযণ, ভো শদনশ কযতে। নোম ক ন যোডশয োযম জোমনয় এফং োফম ংকোযষম বশফে োযতোমশখোমশত ম । নষ
োচষত কযশ   েন ফশ কোর জড  জষ ন গোযশ ক দোফশযশ ফশতষর কযশ মশফে নশ।



৯.১০  যোডশযগহরষকেফরভশতোয   শযেটষং (টোযেডষং) ভম েযভধোমে  োথশ ন কযশ, কশযোমকয
কযশ, যষফযোতন কযশ ফশ    শযণ কযশ মেতে  শযে ( নহগোয কযে  নহচোছেদ৯.২ দেখহন) এফং  যফযোতস
টোযেডষং  ে ন  যোমনোতকশযোমকয থশকফে। গোযশ ক এয  োযদতোত যোডশযেয নষযোদষলোটধযন এফং
ভম   নহ শযে  যোডশযটষ ফৈধ  ফে। মদষ  যোডশযেয ফৈধতশয  ভম  নষযোদষলোটকযশ নশ  ম , তশ রে তশ
নষযোদষলোটকশরেযজনোম ফৈধ  ফে।

৯.১১ কভো ষউটশযেয ভশধোমভে  যোডশয  োযেযণেয  ভম  ফষরভোফ ফশ  নোমশনো
তোযহটষযকোলেতোযে ক ভো শনষকে দশম স ফশ দশম ফদোধকযশ  ফে নশ।

৯.১২ কযো  যেট আবেনোট  র পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট োযদশনকশযস কযোতৃকনষচেয মে ক ন
একটষয  যোতশফরসয ঘ লণশ মশ  হধহএগহর য ভধোমেআ  সভশফদোধ নয়ঃ

োযদশনেয জনোম  েম শয ফষতযণ ফশ কোযম , শফ োকোযশআফফশ েম শয গোয ণেয  ধষকশয
োযদশন কযশয  ম শযেনোট;

iii. উ যেয মেক ন  আবেনোটেয  শথে  শদ ৃোম  যোণ েম শযেয কোলেতোযে নোম ক ন আবেনোটে  েম
শযেয ফশজশয ভূরোমেযউ য ভষ োয ফশ একশগোয  োযবশফেয কোলেতোযে;

৯.১৩  ং োরষলোটরেনদেনেয   েনষং/কোর জষং ভূরোম( শয) (এফং/ থফশ ক ন  ের রষভষট এফং,
ফশআ রষভষট, ের  োট , ফশআ  োট েয  োতয এফং অকশয) এফং/ থফশ অকশয এফং/ থফশ  ংখোমশ
যষফযোতন কযশয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে। ক ন আবেনোটেয পর োফযূ পষনোমশনো ষয়শর
আনো টোযহভেনোটেযক ন অনোডশযরশয়ষং  ভো দেয কোলেতোযে ভোবশফোম ভনোফম উ যে নষযোধশযষত
৯.১২ ধশযশয  শ েকোলে  ম ে মশম । এআ কশযোমকোযভ ষকষউযষটষজগহরষতেএকচেটষম শবশফে  োযম
গকযশ  ম  এফং  ফষরভোফে কযো  যেট আবেনোটেয  েআ রেনদেনেয  ধসনে  শযোটষগহরষয ধষকশয এফং
ফশধোমফশধকতশয  যোথনৈতষক  ভতহরোমতশ ংযকোলণেয জনোম একটষ  যোথ দশড়শ কযশয়। এআ ধযনেয
ভনোফম  নহ শযে ক ভো শনষয  ভ োত কশযোমকোযভগোযশ কেয জনোম চূড শনোতএফং ফশধোমতশভূরক ষ
েফে ফষফেচষত  ফে। ক ভো শনষ মত দোযহত ভোবফ মহকোতষ ঙোগতবশফোমফ শযম গোমেক ন  ভনোফম  ভো
যোকেগোযশ ককে  ফ ষত কযফে;

৯.১৪ মদষ ক ন গোযশ কেয পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযজনোম একো  ডষবষডেনোডেয দষনে ক ন   েন  জষ ন থশকে,
ক ভো শনষ   যোফফযোতসটোযেডষং-এয দষনে  যোফ েল ভূরোমেএআধযনেয  জষ ন কোর জ কযে এগষম ে মশ ম শয এফং একো
ডষবষডেনোডেয দষনে ফশজশয চশরহ   য়শয  য  যোফ োযথভ  োযশ োতভূরোমেঅনোডশযরশয়ষং  ষকষউযষটষয-এয
ভতহরোমবরষউভ খ রশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। এআ কোলেতোযে,ক ভো শনষকে গোযশ ককে এআ ধযনেয কযোভকশনোডেয
ভোবশফনশ  ভো যোকে ম েফ শআটে একটষ



ফষজোঞ োতষ োযকশ  কযে জশনশতে  ফে, মশ একো -ডষবষডেনোডেয অগেয দষন জশনশতে  ফে এফং
টোযেডষং  ে ন ফনোধ কযশয  যে নয়।

৯.১৫ ক ভো শনষ তশয নষজ োফ ফষফেচনশয বষতোতষতে গোযশ ককেএকো -ডষবশআডেনোডেয দষনে ফশ
একো -ডষবশআডেনোডেয অগেয দষন ক ন  নতহন  জষ ন খ রশয থেকে নষলোকোযষম কযশয  ধষকশয
ংযকোলণ কযে। ক ভো শনষ একো  ডষবশআডেনোড কশযোমকরশ  থেকে উ  নোন ক ন  নোমশমোমভহনশপশয
কোলেতোযে, গোযশ ককে   যোফন টষ  নশ দষম ে ভহনশপশ  হনযশম ভনোফম কযশয (মেভন ভহনশপশ
শযণ) ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

৯.১৬  যোডশযেয পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযঃ োট  র, টেক  োযপষট, ফশআ রষভষট, ফশআ
োট , ের রষভষট, ের  োট   োযথভ কশযেনোট  োযশআ  টশচ গোযশ কেয ভূরোমদোফশযশ ঘ লষত  ম ।
োরোমশটপযোভেয  োযমহকোতষগতফষবোযশট, যষপোরেকটেড পষনোমশনো ষয়শরটহর েয  োযদযো
ষতভূরোম,এফং  নোমশনোম োযমহকোতষগত ফষবোযশটেয কোলেতোযেরেনদেনেয েনষং (কোর জষং) ভূরোম
যষফযোতন ফশ পেযত দে ম শয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে ।

৯.১৭ নষযোদষলোটটোযেডষং  ফ োথশয  ধসনে ঘ লষত ভূরোমেমেকন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটে
যোডশয ( োট  র , টেক  োযপষট,ফশআ রষভষট, ফশআ  োট , ের রষভষট এফং  ের  োট ) কশযোমকয
কযশ   ভোবফ  তে  শযে। একোলেতোযে,ক ভো শনষ তশয নষজ োফফষফেচনশয বষতোতষতে, যোডশযটষ
কশযোমকয কযশয জনোম ফশ রেনদেনেয  োযথভ  োযশ োতভূরোমেরেনদেনেয   েনষং (কোর জষং) ভূরোম
যষফযোতন কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযেছে।

নষভোনরষখষত আবেনোট  ষ েফে ফষফেচষত  রে, ক ভো শনষয  কোল থেকে উ যে উরোরষখষত
কশযোমকোযভনেয়শ  তে  শযে (তশরষকশটষ কোরশনোতষকযনম ):

I. দোযহতভূরোম ঠশনশভশয  ভম ে মদষ একটষ টোযেডষং  ে নেভূরোম তষযষকোত ফৃদোধষ শম  ফশ কভে মশম
মে  োযশ ঙোগষকফষনষভম েয নষম ভেয  ধসনে, টোযেডষং  োথগষত ফশ  সভশফদোধ থশকে;

ii. টোযেডষং  ে নে  হযহযভহ হযোতগহরষতে, োট -র   যোডশয দে ম শয পরে গোযশ কেয কোলতষ
নষযোদষলোট  যষভশণে  সভশফদোধ থশকফে নশ, কশযণ ফশজশযেয যষ োথষতষ  নহমশয়স নষযোধশযষত
ভূরোমেএআ জশতসম   যোডশয কশযোমকয কযশ   ভোবফ কযে তহরতে  শযে।

৯.১৮ গোযশ ক  যোডশয কশযোমকয কযশয  থফশ নশ কযশয ফষলম ে ফশ রেনদেন  ভো শদনেয  দোধতষ এফং/ থফশ
তশয  কোল থেকে  যোডশয  েল কযশয ফষলয়ে মেক ন োযকশয অ তোতষ রেনদেন  ভশ োতষয দষন থেকে
শঁুচকশযোমদষফ েয ভধোমে আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) ফশ রষখষতবশফে ফশ  শতে  শতে ফষতযণ কযতে
শযে।  নোমথশম ,রেনদেনটষ গোযশ কেয জনোম ফৈধ এফং ফশধোমতশভূরকফরে ফষফেচষত  ফে।

৯.১৯ ভশযোজষন রেবের "জষয " রে ক ভো শনষ  োফম ংকোযষমবশফেফশজশয ভূরোমে ভ োত  ফ
োথশন ফনোধ কযফে।

৯.২০ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন এফং  োফসকশয কযছেন মে গোযশ ক এফং ক ভো শনষয ভধোমে  ভ োত
কথ  কথন / ম গশম গ চ ভোফকসম ,আরেকটোযনষক এফং  নোমশনোমভশধোমভে যেকযোড কযশ  ফে এফং
শঁুচ(৫) ফছয  যোমনোত ংযকোলণ কযশ  ফে। গোযশ ক অয   ভোভতষ োযদশন কযছেন মে ক ভো শনষ এফং



গোযশ কেয ভধোমে ক ন ফষয ধ দেখশ দষরে ক ভো শনষ এআ যেকযোডগহরষ োযভশণ  ষ শফে ফোমফ শয
কযশয  ধষকশয যশখে।



৯.২১ গোযশ কেয টেরষপ ন রশআনেয ভশধোমভে  ংঘটষত রেনদেনেয কোলেতোযেমদষ গোযশ কেয
কশযোমকোযভ  ো লোটনশ  ম  এফং/ থফশ নষভোনরষখষত কোযষম শকরশ গহরষ নোতযোবহকোতনশ কযেঃ
েনষং  জষ ন, কোর জষং  জষ ন, যোডশয  যষফযোতন ফশ    শযণ, তফে ক ভো শনষ গোযশ ককে
োযতোমশখোমশনকযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

৯.২২ প যো -ভোমশজষউযেয কোলেতোযে,ক ভো শনষয  শযোবশযে োমশকষং এফং  নোমশনোম ফৈধ  দকোলে
এফং/ থফশ ক ভো শনষয পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটে ংকোযশনোতঅযোথষকফশজশযে
ফশণষজোম  োথগষত  রে, ক ভো শনষ গোযশ কেয  জষ ন  োথগষত ফশ ফনোধ কযতে  শযে এফং  ভো শদষত
টোযশনজেক ন  হনযোফষফেচনশকযশয  নহয ধ কযতে  শযে।

৯.২৩ গোযশ কেয টশযোভষনশরে  োযদযো ষতভূরোমতৃতসম  কোল থেকে  োযশ োতক ট েয উ য বষতোতষ
কযে এফং ক ভো শনষ একটষ ভশযোক-অ  মহকোতকযে। ক ভো শনষয শথে টোযেডষং-এয কোলেতোযে,গোযশ ক
োরোমশটপযোভেক ভো শনষয দশভ উরোরেখ কযফে।

৯.২৪ গোযশ কেয টশযোভষনশরে  োযদযো ষতভূরোমতশযরোম  যফযশ কশযস  োযতষলোঠশনেযভূরোমেযউ য বষতোতষ
কযে এফং এটষ নষযোদে ক ভূরোম ষ েফে ফষফেচষত এফং  ে েতহ ফশজশযেয  ফ োথশয উ য নষযোবয কযে কশযোমকয
ভূরোম যষফযোতষত  তে  শযে। উদশ যণ োফযূ,মদষ অনোডশযরশয়ষং ফশজশযে উচোচভশতোযশয   োথষতষ সরতশ
থশকে তফে কশযোম  ভো শদনেয  ভম   যষফযোতনেয কশযণে  যোডশয কশযোমকোযভ যষফযোতষত  তে  শযে এফং গোযশ ক
ভূরোমেযজনোম  নহয ধ  শযে, কষনোতহ ে ফশজশযে  োযদযো ষতযোফ োযথভদশভ  শফে এফং এয পরে গোযশ কেয
আতষফশচক ফশ নেতষফশচক  োরষ েজ  তে  শযে।

৯.২৫ গোযশ ক তশয টোযেডষং  োমশকশউনোটে োফম ংকোযষম টোযেডষংমেযজনোম  পট ম োমশযএফং/ থফশ
পট ম োমশয োযয় গকৃতকভো ষউটশয ফশ  নোমশনোমআরেকটোযনষক ডষবশআ  আরেকটোযনষক ফশ  নোম ক ন উ
শম  ফোমফ শয কযফে নশ। তদহ যষ, গোযশ ক রেনদেন  ভো শদনেয উদোদে োমেকভো ষউটশয ফোমফ শয ফশ ফোমফ
শয কযশয  নহভতষ দেফে নশ, মশতে  ঞোচশরষত রেনদেন ফশধশগোয োত য়, এফং/ থফশ উরোরষখষত রেনদেনেয
নষম ভষত  শধশযণবশফে   োতকোলে কযফে ভোনশ, মে েতহ এআ ফষলয়ক ভো শনষয  যষকরো নশয
নোতযোবহকোত(একো  শযোট োমশডবশআ   পট ম োমশয, ট  কোরষকশয এফং  নোমশনোম নহযূ   পট ম োমশয এআ
ফষধশনেয  নোতযোবহকোতকষনোতহ সভশফদোধ নম )। মদষ গোযশ ক এআ  নহচোছেদেযফষধশনেয ফষ যসতে কশজ
কযতে চশম , তশকে  ফ োমআ ক ভো শনষকে রষখষতবশফে একটষ অফেদনেযন টষ  দষতে  ফে, এফং
হধহভশতোযতখনআ এআ  নহচোছেদেযফষধশনেয ফষ যসতে কশজ কযতে  শযে মদষ ক ভো শনষ উকোত অফেদন  নহভ দন
কযে।

৯.২৬  ক ভো শনষ মে  ক ন   ভম  তশয   ম েফ শআটে টোযেডষং-এয যোতশফরস  যষফযোতন কযশয   ধষকশয
ংযকোলণ কযে।  গোযশ ক ক ন   যোডশয দে ম শয অগে  টোযেডষ- এয   যোতশফরস এফং  পষনোমশনো ষয়শর
আনো টোযহভেনোটেয ভো  যোণউ মহকোততশ নহ নোধশনকযতে   ভোভতষ  োযদশন কযছে।  রেনদেনেয   যোফনষভোন
যষভশণ   র  এপএকো  এয  ১০০০  ফে   কশযেনো ষ আউনষট।  ক ভো শনষয  ম েফ শআটে  োযশ োতরষবশযেজ
এফং  ভশযোজষন নসতষভশরশম   োযদযো ষত ণোম  নহমশম সরষবশযেজ   যষফযোতষত  ম । গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটখ রশয   ভম  রষবশযেজেয   শয    যোফনষযোধশযষতথশকফে।  গোযশ ক ক ভো শনষয   শথে
ম গশম গ  কযে  তশয  টোযেডষং  োমশকশউনোটেরষবশযেজ   শয   যষফযোতন কযশয  জনোম  নহয ধ কযতে
শযে, এফং  ক ভো শনষ রষবশযেজ  এফং  ভশযোজষন নসতষ   নহ শযে উকোত  নহয ধ  োযতোমশখোমশনকযশয
ধষকশয   ংযকোলণ কযে।
৯.২৭ গোযশ ককে নষজ োফ আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) এফং/ থফশ  রষখষত  চষঠষ তোয এফং/ থফশ
ক ভো শনষয  ম েফ শআটে    োটকৃতঘ লণশয  ভশধোমভে  ফ ষত  কযে   সভষত   ভম েয জনোম  থফশ



োথশম সবষতোতষতে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেযরষবশযেজ  যষফযোতন কযশয  ধষকশয
ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে।

৯.২৮ ক ভো শনষ নষজ োফ ফষফেচনশয বষতোতষতে গোযশ ককে কন   যোফফষজোঞ োতষ ছশড
শআ ফশজশযেয  ফ োথশয উ য নষযোবয কযে অযোথষক উ কযণগহরষতে  ো োযেডফৃদোধষফশ  োযশ
কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

৯.২৯ ক ভো শনষ কশযেনো ষ েয়শযে (পযেকো টোযেডষং) ষএপডষ টোযেডষং গোয ণ নশ কযশয
ধষকশয ংযকোলণ কযে, ক ন গহযহতোফ  যোণ ংফশদ োযকশ েয ২ ভষনষট অগে এফং যে ক ভো শনষয
নষজ োফ ফষফেচনশয বষতোতষতে নষযোধশযষত  ফে।

৯.৩০ গোযশ ক কযোতৃক োকোমশর ষংটোযেড কযতে নষলষদোধ। কভো শনষ দহআ (২) ভষনষটেয ভধোমে
কোর জ কযশ মেক ন টোযেড ফশতষর কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে এফং এআ চহকোতষয নহচোছেদ২০ এ
ফযোণষত ফষধশন  নহমশম সফোমফ োথশগোয ণ কযশয  ধষকশয যশখে।

১০. যোডশয কশযোমকয ফশতষর

১০.১ গোযশ ক  ভোভতষ এফং  োফসকৃতষ োযদশন কযছে মে ক ভোশনষ নষভোনরষখষত কোলেতোযেমে
ক ন  যোডশয ফশতষর কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযেঃ

i. মদষ ক ভো শনষ ভনে কযে মে অনোডশযরশয়ষং  ভো দেয ফশজশযে কশয শজষ কযশয রকোলোমেফশ উদোদে
োমে  যোডশযে কশযোমকয কযশ  চোছে, মেভনঃ গ  নসম  তথোমেয হফষধশয বষতোতষতে   ফোমফ শযভূরক হম
গ কশজে রশগশন ( বোমনোতযসণটোযেডষং); ফৈধ কশজ ফশ কোযষম শকরশ ( যোথ  শচশয) থেকে  োযশ
োত  যোথ ফোমফ শয কযশ; োরোমশটপযোভেযনষযোবযম গোমতশফশ ভ  ণ কোযষম শকরশ কে োযবশফষত
কযে ফশ  োযবশফষত কযতে  শযে এভন কযোভকশনোড,তফে ক ভো শনষ েআ  যোডশয ফশতষর কযশয
ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

ii. উরোরষখষত   জরবোম ত ফষরেয  ষ শফ কযশয  ভম , গোযশ কেয মে ক ন  ফশধোমফশধকতশ   যণেয
জনোম  োযম  জনসম  ভ োত ত ফষরেয  নোতযোবহকোত,ক ন  সভশফদোধতশ ছশড শআ,
নোমশনোমনষফনোধষত  শযচেজ  যোডশযেয  ভোবশফোমকশযোমকয কযশয পরে মে ফশধোমফশধকতশ দেখশ
দষতে  শযে, তশ ক ভো শনষয কশছে জভশ দে ম শ ত ফষর থেকে কেটে নে ম শ  ফে;

iii.আনোটশযনেট  ংম গ  ফশ  ম গশম গ  ফোমশ ত   য়শয  কোলেতোযে;

iv. নষম নোতোযকফশ ততোতোফশফধশম কযোতৃ কোলেয নহয ধ ফশ অদশরতেয অদে  ফশ জশরষম শতষ ফষয
ধস ফশ ভশনষ রনোডশযষং কযোতৃ কোলেয নহয ধেয পর োফযূ;

v. মদষ   যোডশযেয ফৈধতশ  ফশ   তোমতশ  নোদে জনক  য়;

vi. প যো  ভোমশজষউযেয কোলেতোযে;

vii. যফযোতসতে ফযোণষত ১১   নহচোছেদ নহমশয়স, গোযশ কেয ডষপরোট আবেনোটে,

viii. ২০   নহচোছেদেয নহ শযে ক ভো শনষ গোযশ ককে  চহকোতষ ভশ োতষয একটষ  ন টষ    োযেযণ কযরে;



ix. টোযেডষং  সভশফদোধতশয কশযণে   োরোমশটপযোভ যোডশয  োযতোমশখোমশনকযরে;

x. ফশজশযেয    োফশবশফষক  ফ োথশয কোলেতোযে;

xi. নষযোদষলোট যোডশযেয জনোম গোযশ কেয ফোমশরেনো ে যোমশ োতত ফষর  নশ  থশকরে।

১০.২ মদষ ক ন অযোথষক উ কযণ ভো যোকষতক ন জষ ন েন ফশ কোর জ কযশয ক ন যোডশয বহরফ
ত ক ভো শনষয দোফশযশ গৃ সত কযশ ম এফং/ থফশ কশযোমকয কযশ ম , তফে গোযশ কেয ভূর জষ ন
ফজশম যশখশয জনোম ক ভো শনষ যোফশতোভকচেলোটশ কযফে। উ যে উরোরষখষত কোযষম শকরশ থেকে মে
ক ন  চশযোজ, কোলতষ ফশ ভহনশপশ ক ভো শনষ দোফশযশ ফ ন কযশ ফে।

১০.৩ মার্কে ট সংবাদ প্রকাশের আগে কোম্পানি লিভারেজ কমিয়ে 1:200 করার অধিকার সংরক্ষণ করে। যখন গ্রাহক
অধিক লিভারেজ ব্যবহার করে তখন কোম্পানি এই ধরণের অর্ড ার কার্যকর করার আগে গ্রাহকের ট্রেডিং অ্যাকাউন্টে
সহজলভ্য ব্যালেন্স থেকে উৎপন্ন মনুাফার 100% সীমিত করার অধিকার সংরক্ষণ করে।

১১. ডষপরোট আবেনোট

১১.১  নষচেয   োযতোমেকটষকোলেতোযেএকটষ "ডষপরোট আবেনোট" গঠষত   ফে:

ক) ক ভো শনষয কশযণে  গোযশ ক ক ন   ফশধোমফশধকতশ  শরনে ফোমযোথ রে;

খ) মদষ দেউরষম শ অআন ফশ  োযম জোমএখতষম শযেয ক ন  ভতহরোমঅআন নহ শযে গোযশ কেয  কোল থেকে অফেদন
কযশ  ম (মদষ কোরশম েনোটএকজন ফোমকোতষ ম), শযোটনশয স েয কোলেতোযে,এক ফশ একশধষক  শযোটনশযেয
কোলেতোযে, থফশ মদষ ক ন  োযতষলোঠশন,যষ ষবশয, টোযশ োটষ, োয শ নষক যষ ষবশয ফশ  নহযূ  পষ শয
নষমহকোতকযশ  ম , থফশ মদষ গোযশ ক ঋণদশতশদেয  শথে ক ন ফোমফ োথশফশ ভসভশং শয় অ ে  থফশ উ যেয মে ক
ন একটষয  শথে  নহযূ ফশ  শদ ৃোম  যোণক ন  োযকোযষয়শয  তোয শত ম;

গ) গোযশ ক মখন  তশয  ঋণ   যষ  ধ  কযতে   কোলভ  ম ;

ঘ) এআ  চহকোতষয ধসনে  গোযশ কেয ক ন   োযতষনষধষতোফফশ ম শযেনোটষ  তোম  ম ;

ঙ) গোযশ ক (মদষ গোযশ ক একজন ফোমকোতষ ম ) ভৃতোমহফযণকযে ফশ  নহ  োথষতঘ লণশ কযশ  ম  ফশ
ভশন ষকবশফে   োযকৃত োথ য়ে মশয়;

চ) নোম মেক ন   যষ োথষতষতে মেখশনে ক ভো শনষ মহকোতষঙোগতবশফষ োফশ ে কযে মে ধশযশ
১১.২-এ নষযোধশযষত ক ন  দকোলে  নে ম শ  োযম  জনসম ফশ কশভোম;

ছ) ১১.২ ধশযশম  নষযোধশযষত ক ন কশযোমকোযভউ মহকোতনষম নোতোযক কযোতৃ কোলফশ  ং
োথশ ফশ অদশরতেয  োযম  জনে;



জ) ক ভো শনষ কযোতৃকগোযশ ককে  যষলেফশ  োযদশনকশরে মদষ ক ভো শনস মহকোতষ
ঙোগতবশফষফেচনশ কযে মে গোযশ ক ক ন  োযকশয জশরষম শতষ ফশ  ফৈধতশ ফশ  োযম জোম
োযফষধশনেয রঙোঘনেয  শথে ক ভো শনষকে জড ষত কযে ফশ ক ভো শনষ ক ন  োযকশ জশরষম শতষ ফশ
ফৈধতশ ফশ  োযম জোমফষধষ রঙোঘনেয  শথে জড ষত থশকশয ঝহঁুকষতেথশকে, এভনকষ গোযশ ক ক ন
নোমশয়কশযোমেজড়ষত নশ থশকরে  তশ  োযম জোম ফে;



ঝ) ক ভো শনস মহকোতষ ঙোগতবশফষফেচনশ  কযে  মে  গোযশ ক এআ  চহকোতষয ধসনে  অআনগতবশফে
োযতষলোঠষতভোমশটেযষয়শর বশয় রে ন  কযেছে   থফশ   নোমশনোমদে েয  গোযশ ক ফশ  তশয  ফশণষজোমষক
কশযোমকরশ েয উ য  এখতষম শয অছে, মেভন  ক ভো শনষয দোফশযশ ফ োতহগতবশফেফষ োফশ ম গোম ষ েফে
নষযোধশযষত   য়শ;
ঞ) মদষ  ক ভো শনষ  নোদে  কযে  মে  গোযশ ক  যোথ  শচশয কশযোমকোযভফশ   নোতোযশ স যোথশম নফশ
কশযোড জশরষম শতষ ফশ   নোমশনোম  যশধভূরক কযোভকশনোডেজড ষত;

ট) ক ভো শনস মদষ মহকোতষ ঙোগতবশফে নোদে  কযে মে গোযশ ক একটষ নষলষদোধ কযোভ  ভো শদন কযেছে,
মেভনটষ  নহচোছেদ৭-এ উরোরেখ কযশ  ম েছে;

ঠ) মদষ  ক ভো শনস মহকোতষ ঙোগতবশফে নোদে  কযে  মে  গোযশ ক   ফোমফ শযভূরকটোযেডষং কযেছে;

ড) মদষ ক ভো শনস মহকোতষ ঙোগতবশফে নোদে  কযে মে গোযশ ক তশয টোযেডষং
োমশকশউনোটজশরষম শতষ কযে খহরেছে;

ঢ) ক ভো শনস মদষ মহকোতষ ঙোগতবশফে নোদে  কযে মে গোযশ ক জশরষম শতষ কযেছে ফশ চহযষ কযশ
কশযোড ফোমফ শয কযে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটে যোথশম নকযেছে।

১১.২ মদষ ক ন ডষপরোট আবেনোট ঘটে থশকে, ক ভো শনষ তশয ভো  যোণফষফেচনশয বষতোতষতে, মেক ন   ভম
এফং   যোফেরষখষত ন টষ  ছশড শআ, নষভোনরষখষত এক ফশ একশধষক দকোলে  নষতে  শযে:

ক) গোযশ ককে   যোফন টষ  ছশড শআ  ফষরভোফে এআ চহকোতষটষফশতষর

কযশ; খ) ক ন   েন  জষ ন ফশতষর কযশ;

গ) শভম ষকবশফে ফশ  োথশম সবশফে োরোমশটপযোভে োযফে  নষলষদোধকযশ ফশ
োরোমশটপযোভেযক ন কশজ  োথগষত ফশ নষলষদোধ কযশ;

ঘ) গোযশ কেয ক ন   যোডশয  োযতোমশখোমশনকযশ;

ঙ) গোযশ কেয টোযেডষং কশযোমকরশ   সভষত  কযশ;

চ) জশরষম শতষয কোলেতোযে, ং োরষলোটদে েয অআন  োযম  গকশযসকযোতৃকোলফশ  েভেনোট নেট ম
শযোক/আন োটষটষউ নেয নষযোদে নশ  নহমশম সপশনোড  োযকৃতভশরষকেযকশছে পেযত  শঠশন;

ছ) টোযেডষং   ফোমফ শযেয ভশধোমভে  যোজষত ক ন  ভহনশপশ এফং/ থফশ টোযেডষং  হফষধশ ফশতষর ফশ ফষ
যসতভহখস কযশ। টোযেডষং   ফোমফ শযেয পরে মে কোলতষ  ম  তশ পষযষম ে অনশ  ভোবফ নয়।

জ) ক ভো শনষ  কোলতষগোয োত রে  অআনষ  ফোমফ োথশনেয়শ;

ট) শযোবশযে ফোমশ ক যষক য়ে োট  শঠশন য পরে মদষ কশযোমকোযভফষরভোফষত য় তফে গোযশ কেয
অআ ষ (IP) োমশডোযে এফং/ থফশ টোযেডষং  োমশকশউনোটফোরক কযশ।

১২. রেনদেন  এফং   োযতষফেদনেয নষলো তোতষ



১২.১ ক ন ধযনেয রেনদেন  ভো শদনেয  য ক ভো শনষ  ভ োতরেনদেনেয নষলো তোতষযকশযোমকোযভ
এগষম ে নষয়ে মশফে।

১২.২ ক ভো শনষ গোযশ ককে তশয  যোডশযেয  োযতষফেদন  োযদশন কযফে। গোযশ ক  োযতষফেদনেয  োযম
জনসম তশ ভো যোকে,ক ভো শনষ গোযশ কেয ফোমফ শয কযশ  োরোমশটপযোভেযভশধোমভে গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটেকোযভশগত  নরশআন  োযফে শধষকশয  োযদশন কযফে; গোযশ ক তশয টোযেডষং  োমশকশউনোটে
যোডশযেয  ফ োথশ, মত তশড শতশড ষ ভোবফ এফং  োযথভ কশযোমদষফ েয ভধোমে (টোযেডষং তশযষখ, ভম ,
যোডশযেয ধযন বেনোমহ নশকোতকযণ, আনো টোযহভেনোট নশকোতকযণ, কোযম /ফষকোযম   চক, যোডশযেয
োযকৃতষ,আউনষটেয  যষভশণ এফং ভূরোম,ভ ট কন ষডশযে ন, কভষ নেয ভ ট ম গপর এফং খযচ এফং গোযশ কেয
নহয ধকৃতঅআটেভশআ ড ফোযেকডশউন) যোডশয কশযোমকয কযশয কনপশযোভে ন এফং একো ষকষউ ন, টোযেডষং
আতষ শ , ফোমশরেনো এফং  নোমশনোমতথোম দেখতে  শফে। ক ভো শনষকে আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর),
পোমশকো ষভষরষফশ কশগজে ডশকম গে যষ  যোট  শঠশতে ফরশয  ধষকশয গোযশ ক  ংযকোলণ কযে।

১২.৩ মদষ গোযশ কেয ফষ োফশ  কযশয ক ন কশযণ থশকে মে  নহচোছেদ১২.২ নহ শযে কনপশযোভে নটষ বহর
থফশ মদষ কোরশম েনোটক ন কনপশযোভে ন নশ  শম  তখন তশয  োযম  জন রে, গোযশ ক  যোডশযেয তশযষখ
থেকে  শুঁচ(৫) কশযোমদষফ েয ভধোমে ক ভো শনষয  শথে ম গশমগ কযফে(মদষ কনপযোভে ন নশ  শঠশন   ম )।
মদষ গোযশ ক এআ  ভম েয ভধোমে ক ন অ তোতষ  োযকশ  নশ কযে, ফষলম ফ োতহতশয দোফশযশ  নহভ দষত  ষ
শফে ফষফেচষত  ম  এফং এটষ চূড শনোতফরে ফষফেচষত  ফে।

১৩. গোযশ কেয  যোথ

১৩.১ ক ভো শনষ তশ কোলণষকবশফে মেক ন গোযশ কেয  যোথ গোয ণ কযে এক ফশ একশধষক   থক  োমশকশউনোটেক
ভো শনষয দোফশযশ নষযোফশচষত নষযোবযম গোমঅযোথষক  োযতষলোঠশনমেভন একটষ কোযেডষট
োযতষলোঠশন,ফশ একটষ ফোমশংক ফশ একটষ ম গোম ভশনষ ভশযোকেট ত ফষরে জভশ দেফে;

১৩.২ একোলেতোযে,ক ভো শনষ একটষ ম গোম ভশনষ ভশযোকেট পশনোডে তশয পশনোড  োথশ নেয
 যোফে গোযশ কেয  ো লোট ভোভতষ গোয ণ কযফে।

১৩.৩ মদষ  ক ভো শনষ ধশযশ ১৩.১. এ উরোরষখষত উ য কোত োযতষলোঠশনগহরষযনষযোফশচন, নষম  গ
এফং  যোমশম কোযভষক যোমশর চনশম  ভ োত ম গোমতশ, মতোন এফং যষ োযভেয ফোমফ শয কযে এফং এআ
োযতষলোঠশনগহরষযনষযোবযম গোমতশ ভো যোকে  জেআ উ রফোধ উ   থেকে এআ ধযনেয  শধশযণ  নহ
নোধশনকযে, তফে ক ভো শনষ তশদেয অযোথষক  ফ োথশয নষ োচমতশদষতে  শযে নশ এফং রষকহআডে ন, যষ
ষবশয ষ  ফশ  নোমথশম এআ ধযনেয ফোমশংক ফশ  োযতষলোঠশনেযফোমযোথতশমশ তশদেয কশছে জভশ কযশ
পশনোডেয  ভ োত ফশ ক ন  ং েয কোলতষগোয োততশযদষকে  যষচশরষত কযে  েকোলেতোযেক ন ক ভো শনষ
ক ন দশম ষতোফগোয ণ কযফে নশ।

১৩.৪ এটশ  ো লোটমে ক ভো শনষ তশয গোযশ কদেয  েভেনোট রেনদেন নষলো তোতষযজনোম ফোমফ  ত  েভেনোট  যষলেফশ
োযদশনকশযস  োযতষলোঠশনেতশয নশভে ভশযোচেনোট োমশকশউনোটযশখতে  শযে। মশআ  ক, এটষ রকোলণসয় মে এআ ধযনেয
ভশযোচেনোট োমশকশউনোটগহরষকোরশম েনোটেয যোথ  ংযকোলণেয জনোম ফোমফ শয কযশ  ম  নশ, হধহভশতোয েভেনোট
রেনদেনেয নষলো তোতষযজনোম ফোমফ শয কযশ  য়। এটষ অয   ো লোটবশফে ফ ঝশ মশম  মে এআ ধযনেয  েভেনোট  যষলেফশ
োযদশনকশযসযশ  শধশযণত কম েক ভশ েয জনোম অভশনতেয



তশং (য রষং যষজশযোব  ষ শফে) যশখে। এটষ গোযশ কেয টোযেডষং োমশকশউনোটেযফোমশরেনো কে
োযবশফষত কযফে নশ।

১৩.৫ গোযশ কেয ত ফষর  যোফদশ ক ভো শনষয নষজ োফ  যোথ থেকে  থক যশখশ  ফে এফং ক ভো শনষয
নষজ োফ ফোমফ শয় ফোমফ শয কযশ মশফে নশ। এটশ  ো লোটফ ঝশ মশম  মে ১৩.১ ধশযশ  নহমশয়স ক ভো
শনষ গোযশ কেয টশকশ এফং  নোমশনোমগোযশ কদেয টশকশ একআ  োমশকশউনোটে( যোফজনসন
োমশকশউনোট) যশখতে  শযে।

১৩.৬ জভশকৃত ত ফষর মে ক ন  নহভ দষত নষম নোতোযষতকোযেডষট োযতষলোঠশনেয শথে এক ফশ একশধষক
যোফজনসন  োমশকশউনোটেযশখশ মেতে  শযে মশ অভযশ  ভম ে  ভম ে নষযোদষলোটকযফ এফং উ যে উরোরেখষত  ষ
শফে গোযশ কদেয ত ফষর  ষ শফে অভশদেয নশভে যশখশ  ফে।  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন  এয ফশআযে
এভন ক ন ফোমশংক ফশ  েভেনোট  োয ে ষং ক ভো শনষতে অফেদনকশযস অআনস এফং নষম নোতোযকফোমফ োথশ
েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন  এয অআনগত এফং নষম নোতোযক শ ন ফোমফ োথশযথেকে অরশদশ  ফে এফং
দেউরষম শ ফশ  নোম ক ন  নহযূ  োযকোযষম শযকোলেতোযে েআ ফোমশঙোকফশ  েভেনোট  োয ে ষং ক ভো শনষ,
গোযশ কেয  যোথ  েআ ফোমফ োথশথেকে বষনোনবশফে ফষফেচষত  তে  শযে মশ  েনোট বষন েনোট এফং
গোযেনশডশআনো েযএকশউনোটে ফোমশংকে টশকশ যশখরে  োযম জোম ফে। এআ ধশযশটষতে উরোরেখষত ক ন  তৃতসম
কোলেয দেউরষম শ, কশজ ফশ ফশদ দে ম শয জনোম ফশ ক ন   যোফজনসন োমশকশউনোটেক ন  ঘশটতষয পরে
কোলতষগোয োত  ম শয জনোম ক ভো শনষ দশম ফদোধ ফে নশ।

১৩.৭ চহকোতষফদোধ  য়শয  য, গোযশ ক ক ভো শনষকে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটে কোযেডষট
ফশ ডেফষট কযে চহকোতষয ধসনে টোযেডষং এফং  নোমশনোম োযশ ঙোগষকক ভো শনষয চশযোজ থেকে রশব
ফশ কোলতষয  শথে এফং গোযশ কেয  কোল থেকে  যোফজনসন  োমশকশউনোটথেকে  োযশ ঙোগষক
হনযোভষরন, অভশনত এফং উতোত রন কযশ  নহভ দন দেয়।

১৩.৮ গোযশ কেয টশকশ গোযশ কেয  কোল থেকে কশউনোটশয শযোটষয শথে  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনেয
বোমনোতযেফশ ফশআযে যশখশ মেতে  শযে।  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন  এয ফশআযে এভন ক ন কশউনোটশয
শযোটষযজনোম অফেদনকশযস অআনস এফং নষম নোতোযকফোমফ োথশ েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন েয থেকে
অরশদশ  রে এফং  েআ ফোমকোতষয  চোছরতশ ফশ  নোম ক ন  ভতহরোম ফোমযোথতশযকোলেতোযে, েনোট বষন েনোট এফং
গোযেনশডশআনো েএকটষ   থক  োমশকশউনোটে যোথ যশখশয ফোমফ োথশথেকে গোযশ কেয  যোথ বষনোনবশফে ফষফেচনশ
কযশ  ফে। কশউনোটশয শযোটষযফোমশ শযে   চোছরতশ ফশ  নোম ক ন   নহযূ কশযোমকোযভে,ক ভো শনষ গোযশ কেয  কোল থেকে
তৃতসম  কোলেয ফষযহদোধেকেফর একটষ অন ষকষউযড কোরেআভ কযতে  শযে এফং গোযশ কেয কোরেআভেয  য  ং োরষলোট
োমশকশউনোটেয কোরেআভ   যণে   যোমশ োত যোথ থশকরে গোযশ ক তৃতসম  কোল থেকে ক ভো শনষ কযোতৃক োযশ োত
যোথেয ঝহঁুকষয ভোভহখসন ফে; েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনোেয ফশআযে তশয কশউনোটশয  শযোটষয  শথে
তশয  যোথ যশখতে নশ চশআরে গোযশ ক রষখষতবশফে ক ভো শনষকে  ফ ষত কযতে  শযে।

১৩.৯ ক ভো শনষ গোযশ কেয  যোথ যশতশযশতষ অভশনতে জভশ দষতে শযে এফং  হদ যশখশয  নহভতষ দে ম শ
ফে। গোযশ ক  োমশকশউনোটথেকে  োযশ োত হদ দশতফোম  োযতষলোঠশনে ফষতযণ কযশ  ফে।

১৪. অভশনত  এফং  উতোত রন



১৪.১ এআ চহকোতষচরশকশরসন মে ক ন ভম গোযশ ক তশয টোযেডষং োমশকশউনোটেপশনোড জভশ কযতে
শযফে। অভশনতগহরষ ভম ে ভম ে ফষবষনোন দোধতষয ভশধোমভে ক ভো শনষ কযোতৃকগৃ সত ভহদোযশম কযশ
ফে। ডষ  জষট    ন  ভো যোকেফষ োতশযষত তথোম  ম েফ শআটেয   ভ েজে দেখশন   ম েছে।

১৪.২ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেজভশ   ম শ ত ফষরেয উ   নষ োচষত কযশয জনোম মে ক ন
নথষ তোযেয জনোম গোযশ ককে  নহয ধ কযশয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে। ক ভো শনষ ত ফষরেয উ
েয ফৈধতশ  ভো যোকেমথশমথবশফে  নোতহলোটনশ  রে গোযশ কেয ডষ  জষট  োযতোমশখোমশনকযশয
ধষকশয ক ভো শনষয থশকফে।

১৪.৩  মদষ  গোযশ ক ক ন  ডষ  জষট  কযে  থশকে, ক ভো শনষয দোফশযশ  োযশ োত যোথ দহআ (২)
কশযোমদষফ েয ভধোমে গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেজভশ  কযফে।
১৪.৪ মদষ গোযশ কেয  োযদশনকৃতত ফষর তশয টোযেডষং  োমশকশউনোটেজভশ কযশয  ভম  জভশ নশ  ম ে
থশকে, তশ রে গোযশ ক ক ভো শনষকে  ফ ষত কযফে এফং ক ভো শনষয কশছে ফোমশংকষং টোযশনো পশযেয
তদনোত কযশয  নহয ধ কযফে। গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে তদনোতেয মে ক ন  চশযোজ গোযশ ক
দোফশযশ  োযদশন কযশ  ফে এফং গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটথেকে কেটে নে ম শ  ফে  থফশ
তদনোতকশযস ফোমশংকে  যশ যষ  যোথ  োযদশন কযশ  ফে। গোযশ ক ফহঝতে  শযছে এফং  ভোভতষ  োযদশন
কযছে মে তদনোত কযশয জনোম ক ভো শনষকে  নহয ধকৃতনথষ  যফযশ  কযতে  ফে।

১৪.৫  ভম ে  ভম ে ক ভো শনষ কযোতৃকগৃ সত  দোধতষতে গোযশকেয কশছ থেকে  োযশ ঙোগষক নহয ধ
শ ম শয  য ক ভো শনষ গোযশ ক ত ফষর উতোত রন কযফে;

১৪.৬ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটথেকে ত ফষর উতোত রনেয নহয ধ  শ ম শয  য, ক ভো শনষ উতোত রনেয  নহয
ধটষ নষযোধশযষত  ভম েয ভধোমে  োযকোযষম শ হযহকযফে মশ নষযোফশচষত  েভেনোট  দোধতষয উ য নষযোবয কযে
যষফযোতষত  ম  এফং এ  ংকোযশনোতকশজেয কোলেতোযে  ভয় তষন (৩) তষযষকোত কশযোমদষফ   যোমনোতফশড শন
মেতে  শযে। নষভোনরষখষত  োযশ ঙোগষক যোত   যণ কযতে  ফে:

ক) উতোত রনেয  নহয ধে  ভ োত  োযম  জনসম তথোম  নোতযোবহকোতথশকতে ফে;

খ) ধশযশ ৩.২ এ ফযোণষত ক ভো শনষ অআন  নহমশয়স মে ক ন ত ফষর  োযকশ  কযশয অগে
তষযষকোত তথোম এফং/ থফশ ডকহভেনোটে ন োযয় জন  রে তশ দশখষরকযতে  ফে;

গ) নহয ধটষ কশজ কযে ভূরত ভূর  োমশকশউনোটে(এটষ একটষ ফোমশংক  োমশকশউনোট থফশ একটষ
েভেনোট  ষ োটেভ  োমশকশউনোটআতোমশদষ  তে  শযে) মেখশন থেকে োথশনশনোতযষতকযে  যোথ
গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেজভশ কযশ  য়  থফশ গোযশ কেয নষজ োফ ফোমশংক
োমশকশউনোটেমেখশনে গোযশ কেয  নহয ধ মশয়;

ঘ) োমশনোটষ-ভশনষ রনোডশযষং পোযেভ য়শযোক নহ শযে, মে ফোমশংক এফং/ থফশ কোযেডষট কশযোড
োমশকশউনোটেউতোত রনকৃত যোথ  োথশনশনোতযকযশ  ফে, েটশ গোযশ কেয নষজ োফ  তে  ফে এফং এআ
রকোলোমেক ভো শনষয  নোতহলোটষ  যোজন কযতে  ফে। এআ রকোলোমেক ভো শনষ  োযভশণ োফযূ ফোমশংক
োটেটভেনোটফশ এ ধযনেয  নোমশনোমনথষ তোযেয  নহয ধ কযতে  শযে;

ঙ) েভেনোটেয ভহ  যোতে,গোযশ কেয ফোমশরেনো েউতোত রন নহয ধে নষযোদে ষত নষযোদষলোট ভ
যষভশণ ফশ তশয থেকে ফে ষ  যোথ থশকতে  ফে,



চ) ক ন প যো  ভশজষউয আবেনোটেয কোলেতোযেউতোত রন  নহয ধ কশযোমকয কযশ নষলষদোধ।
ভো  যোণনথষ তোয ফশ গোযশ কেয ফোমশংকেয  বোমনোতযসণ দোধতষয কশযণে ফষরভোফেয জনোম
ক ভো শনষকে দশম স কযশ মশফে নশ।

১৪.৭ গোযশ ক  ভোভতষ দষচোছেন এফং ফহঝতে  েযেছেন মে ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটে তৃতসম
কোল ফশ ফেনশভসতে  যোথ জভশ কযফে নশ এফং  নোম ক ন  তৃতসম  কোল ফশ ফেনশভস  োমশকশউনোটথেকে উতোত রন
নহয ধ কশযোমকয কযফে নশ।  হধহভশতোযফোমতষকোযভসকোলেতোযেএফং  ং োরষলোটকভ োরশম েনো ফষবশগেয  নহভ
দনেয  যে  যোথ জভশ কযশ মেতে  শযে।

১৪.৮ একটষ নষযোদষলোট োথশনশনোতয  দোধতষয জনোম গোযশ কেযউতোত রনেয  নহয ধ মহকোতষ
ঙোগতবশফে  োযতোমশখোমশনকযশয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে এফং একটষ ফষকরো   োয
োতশফকযশয  ধষকশয ক ভো শনষয যম েছে।

১৪.৯ তৃতসম  কোলেয  ভ োত  েভেনোট এফং টোযশনো পশযচশযোজগোযশ ক ফ ন কযফে এফং ক ভো শনষ এআ
চশযোজগহরষযজনোম  ং োরষলোটগোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটথেকে কেটে নষফে; োযম জোম উতোত রন
চশযোজ  ভো যোকষতঅয  তথোমেয জনোম, দম শ কযে ক ভো শনষয ম েফ শআট দেখহন।

১৪.১০ গোযশ ক তশয ক ভো শনষয  নোতযোবহকোত নোম গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেপশনোডেয
বোমনোতযসণ োথশনশনোতযেয নহয ধ  শঠশতে  শযে। এআ ধযনেয  বোমনোতযসণ োথশনশনোতয ভম ে
ভম ে ক ভো শনষয  বোমনোতযসণ দোধতষয  শ েকোলে  ফে।

১৪.১১ পশনোডেয  োথশনশনোতযেয ভম  ক ভো শনষ কযোতৃককযশ বহর কযশ  রে গোযশ ককে যষপশনোড দে
ম শ  ফে। রকোলোমণসয়মে গোযশ ক মদষ বহর নষযোদে নশ  োযদশন কযে তশ রে ক ভো শনষ বহর  ং  ধন
কযতে  শযে নশ এফং গোযশ কেয র ক শন  তে  শযে।

১৪.১২ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটফনোধ নশ কযেআ এফং ক ন  ফশধোমফশধকতশ ছশড শআ
ভশযোজষন কবশযষংম েয জনোম ফোমফ  তপশনোড উতোত রন কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

১৪.১৩ গোযশ ক টোযেডষং  োমশকশউনোটথেকে তশয নষযোধশযষত ফোমশংক  োমশকশউনোটেপশনোড উতোত রনেয  ভম
গোযশ ক মে ক ন  ফোমশংক চশযোজ ফশ  নোমশনোমতৃতসম  কোলেয  েভেনোট  যষলেফশ  োযদশনকশযসয
োথশনশনোতযপষ দষতে  ভোভতষ  োযদশন কযছেন। গোযশ ক ক ভো শনষকে  োযদতোত েভেনোটেয ফষফযণেয জনোম
ভো  যোণযূ েদশম স এফং গোযশ কেয  োযদতোতফষফযণ বহর  রে ক ভো শনষ গোযশ কেয পশনোডেয জনোম ক ন  দশম
োফসকশয কযে নশ। উবয় কোল  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে, মতকোলণ নশ গোযশ ক ক ভো শনষয ফোমশংক
োমশকশউনোটে যোথ জভশ নশ কযফে ততকোলণ  যোমনোতক ভো শনষ গোযশ কেয ক ন দশম ষতোফগোয ণ কযে নশ। একআ
শথে এটষ  ো লোটমে, ক ভো শনষ গোযশ কেয ক ন  যষচষত ফশ নোম তৃতসম  কোলকে গোযশ কেয  কোল থেকে টশকশ জভশ
নে ম শয  নহভতষ দেম নষ।

১৪.১৪ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে গোযশ ক ফশ তশয কোল থেকে  শঠশন  মে ক ন  যষভশণ
টশকশ  েভেনোটেয ভূরোমতশযষখে এফং ফোমশংক ফশ  নোম ক ন  ভধোম োথতশকশযসকযোতৃকএআ ধযনেয
রেনদেন  োযকোযষম শম নষযোধশযষত ক ন  চশযোজ/পষ  োযদশন  যোফকগোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটেজভশ কযশ  ফে। ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেমেক ন  যষভশণ  যোথ
জরবোম কযশয অগে  ফ োমআ যেভষটশযকে গোযশ ক ফশ তশয  নহভ দষত  োযতষনষধষ  তে  ফে,
নোমথশম ক ভো শনষ মে  দোধতষতে  যোথ গোয ণ কযফে  েআ  দোধতষতে নষট  যষভশণ  যোথ
যষপশনোড/পেযত  শঠশন য  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।



১৪.১৫ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেপশনোড জভশ কযশয জনোম মে  দোধতষ ফোমফ  ত য় একআ
দোধতষ ফোমফ শয কযে উতোত রন  োযকোযষয়শ ভো নোনকযতে  ফে। উতোত রন  নহয ধ  োযকোযষম শ  ভো
নোনকযশয  ভম  ক ভো শনষ অয  নথষ তোয  নহয ধ কযশয  ধষকশয যশখে  থফশ একটষ নষযোদষলোট েভেনোট
দোধতষতে উতোত রন  নহয ধ  োযতোমশখোমশনকযতে  শযে এফং  নোম একটষ  েভেনোট  দোধতষ  োয
োতশফকযতে  শযে, তখন গোযশ ককে একটষ নতহন উতোত রন  নহয ধ  োযকোযষয়শ ভো নোন কযতে  ফে।
গোযশ ক কযোতৃক োযদতোতক ন  নথষ তোযে  নোতহলোটনশ  রে ক ভো শনষ উতোত রনেয রেনদেনকে ফষ
যসতভহখস কযে দষতে  শযে এফং  ভ যষভশণ  যোথ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেপেযত দেম শয
ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

১৪.১৬ গোযশ ক কযোতৃকমেক ন ভহনশপশ  হধহভশতোযগোযশ কেযয নশভে যশখশ ফোমশংক
োমশকশউনোটেজভশ কযশ মেতে  শযে।

১৪.১৭ গোযশ কেয দোফশযশ  োযশ োতমেক ন   যষভশণ  যোথ  োযদশনকশযসফোমশংক  োমশকশউনোটকযোতৃক
মে ক ন  ভম ে এফং মে ক ন কশযণে উরোটে গেরে, ক ভো শনষ তশ কোলণষকবশফে গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটথেকে  োযবশফষত অভশনত  োযতোমশ শযকযে নেফে এফং নষযোদষলোটতশযষখে অভশনত
োযবশফষত কযশয  য  নোম মেক ন  ধযনেয যষবশযো  রেনদেন কশযোমকয কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। এটশ
ো লোটমে এআ কশযোমকোযভেযকশযণে গোযশ কেয  ভ োত ফশ মে ক ন  একটষ টোযেডষং  োমশকশউনোট(গহরষ)
এয নেগেটষব ফোমশরেনো েযকশযণ  তে  শযে।

১৪.১৮ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে গোযশ কেয টোযেডষং োমশকশউনোটেমদষ নেগেটষব
ফোমশরেনো  থশকে এফং ক ন   েন  জষ ন নশ থশকে, ক ভো শনষ নেগেটষব ফোমশরেনো  োযটেক ন
যোতশফরস  নহমশম স,গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটভোমশনহম শরষ  নোম(০)-তে  ভনোফয় কযশয
যভ  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

১৫. নষলোকোযষম  এফং  হ োতগোযশ কেয টোযেডষং

োমশকশউনোট ১৫.১  হ োত োমশকশউনোটেয ংজোঞশ এফং পষ

গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোট( যোথশ  নষলোকোযষম টোযেডষং োমশকশউনোট) -এ  ছম (6) ভশ   ক ন
টোযেডষং
কশযোমকরশ েয  নহ  োথষতষযকোলেতোযে,ক ভো শনষ টোযেডষং োমশকশউনোটফজশম  যশখশয জনোম
োয শ নষক পষ  োযম  গকযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। টোযেডষং  োমশকশউনোটে  জরবোম পশনোড যম
েছে।  োয শ নষক পষ ' োমশকশউনোটতথোম' এয  ধসনে  ম েফশআটে ঘ লণশ কযশ  ফে মে েতহ এটষ ক
ভো শনষয  ম েফ শআটে এফং  ভ োত গোযশ কদেয জনোম   জরবোম।

একটষ  টোযেডষং  োমশকশউনোটনষভোনরষখষত  যষ োথষতষতে  হ োতফরে  ফষফেচষত   ম  নশ:

​ ক ভো শনষ  োমশকশউনোটেযধশযকেয নষযোদে েয  ধসনে  েআ ফোমকোতষয শথে ম গশম গ

নশ কযশয  নহয ধেয কোলেতোযে( রোড ভেআর);



​ োমশকশউনোটেয যোতশফরসয  ধসনে, নগদ টশকশ ফশ  ষকষউযষটষজ উতোত রন য ধ কযশ  রে

ফশ জযষভশনশ ফশ  নোমশনোম ভ োমশ থশকরে;

​ োমশকশউনোটেযধশযকেয  নোম  কোযষম  োমশকশউনোট(গহরষ) অছে এফং ক ভো শনষ গোযশ

কেয  শথে ম গশম গ যকোলশ কযে

১৫.২  গোযশ ক কোর জ কযশয  ক ভো শনষয  ধষকশয

গোযশ কেয  োমশকশউনোটমদষ এক (১) ফছযেয  ফে ষ  ভম  নষলোকোযষম থশকে, এফং গোযশ ককে তশয
েল  যষচষত ঠষকশনশম   ফ ষত কযশয  যে এফং চহকোতষয২০ ধশযশ  নহমশম স,ক ভো শনষ গোযশ কেয
োমশকশউনোটফনোধ কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।  হ োত োমশকশউনোটেযটশকশ গোযশ কেয কশছে
থশকফে এফং ক ভো শনষ যেকযোড তৈযষ কযফে  ংযকোলণ কযফে এফং  যফযোতস  ভম ে গোযশ কেয  নহয
ধে এআ ধযনেয পশনোড পেযত দেফে।

১৫.৩  যষ োমশকোটষবেটষং

োমশকশউনোটটষ হনযশম  কোযষম কযশয জনোম এফং যকোলণশফেকোলণপষ চশযোজ কযশ ফনোধ কযশয জনোম,
গোযশ ককে তশয  োমশকশউনোটেরগ আন কযতে  ফে, টোযেড কযতে ফে এফং/ থফশ ডষ  জষট কযতে  ফে এফং/
থফশ উতোত রনেয  নহয ধ কযতে  ফে। এআ ধযনেয  হনযশম  কোযষম কযণেয  যোফে গোযশ কেয
োমশকশউনোটথেকে আতষভধোমে কশটশ ক ন নষলোকোযষম তশপষ পেযত দেয়শ  ফে নশ।

১৫.৪  জযষভশনশ

গোযশ ককে ক ন  জযষভশনশ  কযশ   ফে  নশ।   োমশকশউনোটটষফষনশ  ভূরোমে হনযশম  কোযষম কযশ   ফে।

১৬. নেটষং  এফং   েট- প

১৬.১ মদষ গোযশ কেয দোফশযশ  োযদেম  যোথেয ভ ট  যষভশণ ক ভো শনষয  োযদেম  যোথেয ভ ট
যষভশণেয  ভশন  ম , তশ রে  োফম ংকোযষম বশফে েভেনোট কযশযশয ো যষক
ফশধোমফশধকতশগহরষ েট- প  ম ে মশম  এফং ফশতষর  ষ েফে গণোমকযশ  য় ।

১৬.২ মদষ একটষ  শযোটষয দোফশযশ  োযদেম  শভগোযষক  যোথেয যষভশণ  নোম  কোলেয  োযদেম
শভগোযষক  যোথেয  যষভশণ  তষকোযভ কযে, তফে মে  শযোটষয শভগোযষক  যোথেয  যষভশণ ফে স  ফে  ে
নোম  শযোটষকে  তষযষকোত  যোথ  োযদশন কযফে।  যোথ  োযদশনেয  ভ োত ফশধোমফশধকতশ  োফম
ংকোযষম বশফে  যণ  ফে এফং ডষ চশযোজড  ষ েফে গণোম কযশ  ফে।

১৬.৩ গোযশ কেয নশভে খ রশ ভ োত ফশ মেক ন গোযশ কেয টোযেডষং োমশকশউনোটএকতোযষত কযশয
এফং এআ ধযনেয োমশকশউনোটগহরষতেফোমশরেনো একতোযষত কযশয এফং চহকোতষয ভশ োতষয
কোলেতোযেএআ ধযনেয ফোমশরেনো কোর জ কযশয  ধষকশয ক ভো শনষ  ংযকোলণ কযে।



১৭. ক ভো শনষয পষ, কয  এফং  আনডষউ ভেনোট



১৭.১ কষছহ পষ মেভন ফোয কশযেজ পষ/কভষ ন, ম শ /য র বশয এফং  নোমশনোমপষ ক ভো শনষয  যষলেফশ
ফষধশনেয  নোতযোবহকোত।উরোরেখোমমে ফোয কশযেজ পষ/ কভষ ন ক ভো শনষয  োযদযো ষতভূরোমে ( ো
োযেড) নোতযোবহকোতকযশ  ম েছে। কষছহ ধযণেয  ষএপডষ-তে ফ োথশন ধযে যশখশয জনোম গোযশ ককে " ম
শ /য র বশয" যোথশম নপষ দষতে ফশ গোয ণ কযতে  তে  শযে। ো োযেডএফং   ম শ  যেট ম েফ শআট এফং/ থফশ
টোযেডষং  োরোমশটপযোভেটোযেডষং কনোডষ নে  োযদযো ষত ম । ক ভো শনষয মেক ন  তষযষকোত পষ (মেভন
োমশকশউনোটযকোলণশফেকোলণপষ ফশ নষলোকোযষম তশপষ) ম েফ শআটএফং/ থফশ টোযেডষং
োরোমশটপযোভে োযদযো ষত ম । ক ভো শনষ  ভম ে  ভম ে, তশয পষ-এয অকশয, যষভশণ এফং  তশং   শয  ং
ধন কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।  যষফযোতষত পষ  ম েফ শআট এফং/ থফশ টোযেডষং  োরোমশটপযোভ
জরবোম থশকফে এফং  কর গোযশ কদেয নষকট  োযকশ  কযশ  ফে।  নহচোছেদ১৯  নহমশয়স এআ  যষফযোতনগহরষ
ভো শদন কযশ  ম ।

১৭.২ গোযশ ক এককবশফে  যকশযস ফশ  নোম ক থশ   োযশ ঙোগষককযোতৃ কোলেযকশছে জভশ দেয়শ  ভ
োত পশআরষং, টোমশকো যষটশযোন এফং যষ  যোটগহরষযজনোম দশম স থশকফে। গোযশ ক ক ভো শনষয
শথে গোযশ কেয টোযেডষং কোযষম শকরশ েয শথে  ভো যোকষত ভ োত কয  োযদশনেয  নহয ধ কযশ  রে
( হধহ  োথশনশনোতযফশ ভূরোম ংম জন কযেয ভধোমে  সভশফদোধনম ), গোযশ ক তশ  োযদশন কযফে।
চহকোতষ  নহমশয়স ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেযমেক ন ভূরোম ংম জন কয ফশ
নোম ক ন কয, এফং ক ভো শনষয ক ন কশজ ফশ কযোভেয  শথে ভো যোকষতমেক ন পষ ডেফষট/চশযোজ
কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

১৭.৩  মদষ  ক ন  গোযশ ক নষযোদষলোটতশযষখেয  ভধোমে নষযোদষলোট যষভশণ  দেনশ   যষ  ধ  কযতে  ফোমযোথ
ম , তশ রে  ক ভো শনষ  েআ   যষভশণেয   যোথ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেডেফষট/চশযোজ কযশয
ধষকশয   ংযকোলণ কযফে।
১৭.৪ এআ চহকোতষয ধসনে গোযশ ক"নষম ভ যোতশফরস" ষয নশভেয তথোম ড েছে এফং ফহঝেছে এফং গোয
ণ কযেছে। চহকোতষয েআ ং ে কর োযকশয পষ এফং তশয ফষ োতশযষত ফোমশখোমশকযশ ম েছে মশ
ম েফ শআটে  যোফজনসনবশফে অছে এফং  কর গোযশ কেয জনোম উনোভহকোত,।

১৭.৫ ক ভো শনষ মদষ আনোটোয ডষউ শযফশ  নোম ক ন তৃতসম কোলেয কশছ থেকে ক ন কভষ ন ফশ
আনডষউ ভেনোট  োযদশন কযে ফশ গোয ণ কযে তফে তশ গোযশ কেয কশছে চশযোজ কযশ  ফে নশ এফং
গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেযফোমশরেনো েযক ন  যষফযোতন  ফে নশ।

১৭.৬ নষচেয  ভ োত  যোত   যণ  রে গোযশ ককে  োযশ ঙোগষকেফশয ভশন ফশড শন য জনোম পষ,
কভষ ন ফশ নন-ভশনষটশযষ  হফষধশ ফষফেচনশ কযশ  ফেঃ

​ গোযশ ককে  তষযষকোত ফশ উচোচ- োতযেয  যষলেফশ দেয়শয কোলেতোযেযফষধশন নহমশয়স

মহকোতষমহকোত মে এটষ  োযশ োতআনডষউ ভেনোটেয  োতযেয  ভশনহ শতষক, মেভন:



​ নন-আনোডষ েনোডেনোটফষনষয় গ  যশভযো েয ফষধশন  নহমশয়স উ মহকোতপষনোমশনো ষয়শরআনো

টোযহভেনোটে ফোমশ ক  যষ যে  োযফে শধষকশয  শ য়শয কোলেতোযে তৃতসয় শকোলষক ণোম  যফযশ কশযসদেয কশছ
থেকে উ মহকোত ংখোমক পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট ংগোয  কযতে  ফে;



​ গোযশ ক মে  কর পষনোমশনো ষয়শরআনোটোযহভেনোটেফষনষম  গ কযেছে ফশযোলষক বষতোতষতে তশয

ধশযশফশ ষক উ মহকোততশভূরোমশম নেয শথে মহকোতঅছে নন-আনোডষ েনোডেনোটফষনষয় গ  যশভযো েয
ফষধশন,; থফশ  নোম একটষ চরভশন  যষলেফশ মশ গোযশ কেয জনোম উ কশযস  তে  শযে মেভনঃ গোযশ কেয
ভো দেয  যোফ তোতভফনোটন  ভো যোকে যশভযো   োযদশন;

​ োযফে শধষকশয ফষধশন  নহমশয়স পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযভূরোম োযতষম গষতশভূরক তে  ফে গোযশ

কেয চশ ষদশ   যণেয  ভোবশফনশ থশকতে  ফে। ভূরোম ংম জনেয ফষধশন তৃতসয়  শকোলষক  যষলেফশ  যফযশ কশযসদেয
কশছ থেকে উ মহকোত ংখোমক পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট নষযোফশচন কযতে  ফে, মেভনঃ ফ
োতহনষলোঠতথোম  ং োরষলোটগোযশ ককে ফষনষম  গেয  ষদোধশনোত নষতে  শ শমোম কযে  থফশ গোযশ ককে ফষনষয়
গকৃত পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযষ য, কশযোমকশযষতশ, খযচ  যোমফেকোলণএফং  ভনোফম কযতে  কোলভ
কযে, থফশ পষনোমশনো ষয়শর আনো টোযহভেনোটেয শথে মহকোতচশযোজেয যোমশম কোযভষক োযতষফেদন  োযদশন
কযশ;

​ যশ যষ গোযশ ক ফশ যষ ষ েনোট পশযোভ, েম শয  রোডশযফশ কযোভসদেয  হফষধশ  োযদশন

কযশ  য় নশ;

​ ফষধশন   নহমশয়স গোযশ কেয চরভশন   হফষধশ চরভশন  আনডষউ ভেনোটেয উ য  নষযোবয কযফে

গোযশ কেয  োযশ ঙোগষক যষলেফশয ফষধশন  নহমশয়স ক ন পষ, কভষ ন ফশ নন-ভশনষটশযষ  হফষধশ  কোল
শতদহলোটফশ নষয়ভফ ষযোবতূ রে  েআ  হফষধশ গোয ণম গোমফরে ফষফেচষত  ফে নশ।

১৭.৭ গোযশ ক চহকোতষয শথে  ভো যোকষত ভ োত দশরষকষক খযচএফং/ থফশ চহকোতষয ধসনে রেনদেন
ভো শদনেয জনোম  োযম  জনসয় কর নথষ তোয  োযদশনেয দশম ষতোফনষচোছে।

১৮. ক ভো শনষয দশম ফদোধতশ

১৮.১ ক ভো শনষ  ততশ এফং মথশমথ কশযোমকোযভ ভো শদনেয ভশধোমভে রেনদেন  েল কযফে। কষনোতহ ক ভো
শনষ ক নযকভ  ফ েরশ ফশ আচোছশকৃতফশ  োযতশযণশভূরককশজেয ফশ গোযশ কেয  কোল থেকে  ভো  যোণযূ ে
নহভ দষত ফোমকোতষকেফশদ দে ম শয জনোম দশম স ফশ দশম ফদোধথশকফে নশ।

১৮.২ ক ভো শনষ গোযশ কেয ক ন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযভূরোমফৃদোধষয হম গ নলোট   ম শয জনোম দশম স
ফশ দশম ফদোধ ফে নশ।  থফশ গোযশ কেয পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযভূরোম োযশ  এআ ধযনেয  োযশ েয



কশযণেয জনোম ক ভো শনষকে দশয়স কযশ মশফে নশ, মদষ নশ  যশ যষ ক ভো শনষ ফশ তশয কযোভসদেয দোফশযশ
আচোছশকৃতবশফেফশদ দে ম শ ফশ  োযতশযণশয কশযণে এআ কোলতষ ফশ  োযশ   য়।



১৮.৩ মদষ ক ভো শনষয উ য ক ন দশফস, কোলতষ, দশম ,ফশ খযচ অ ে, মশ চহকোতষয ভো শদনেয কোলেতোযে ফশ ফশ
োতফশম নেযপরে চহকোতষযভধোমে থশকশ গোযশ কেয ফষফৃতষয ক নটষ   যণ নশ কযশয কশযণে  য়েছে, তফে ক ভো
শনষয ক ন দশম  নেআ এফং ক ভো শনষয কোলতষ  যণদে ম শয দশম ষতোফগোযশ কেয থশকফে।

১৯. ং  ধন

১৯.১ ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটঅ গোযেড কযতে শযে, গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোটেযধযন যূ শনোতযকযতে  শযে, োরোমশটপযোভঅ গোযেড কযতে  শযে ফশ  োযতষ োথশ
নকযতে  শযে  থফশ মহকোতষ ঙোগতবশফেগোযশ কদেয  হফষধশয জনোম ফষফেচনশ কযে গোযশ ককে দে ম শ
যষলেফশগহর  উনোনত কযতে  শযে, এফং একোলেতোযেগোযশ কেয ক ন ফশড তষ খযচ  ফে নশ।

১৯.২  ক ভো শনষ নষভোনরষখষত মে  ক ন  কশযণে  চহকোতষযক ন   যোতশফরস  যষফযোতন কযতে   শযে:

ক) মেখশনে  ক ভো শনস মহকোতষ ঙোগতবশফষফেচনশ  কযে  মে:

​ এআ   যষফযোতন চহকোতষয যোতশফরস ফহঝতে   জ  কযফে; থফশ

​ এআ   যষফযোতনে গোযশ কেয   হফষধশ  ফে  নশ।

খ) মদষ  ক ভো শনষয এআ   যষফযোতনঃ

∙ ক ভো শনস গোযশ ককে মে

যষলে
ফশ
ফশ
হফষধ
শ
োযদ
শন
কযে
তশয
শথে
জড
ষত
থশকে;
থফশ

∙ একটষ নতহন  যষলেফশ  ফশ

হফষধ
শ
োযফ



যোতন
কযছে;
থফশ

∙ একটষ ফষদোমভশন  যষলেফশ

ফশ
হফষধ
শ
নতহন
কযে
োয
তষ
োথশ
নকযে;
থফশ

​ মেক ন  যষলেফশ ফশ  হফষধশ   োযচরষত  ম ে  ড়েছে, ফশ ফোমশ কবশফে ফোমফ শয কযশ  চোছে

নশ, থফশ অগেয ফছযে গোযশ ক ফোমফ শয কযেনষ, থফশ ক ভো শনষয জনোম এআ  যষলেফশ
যশখশ খহফ ফোমম ফ হর ম ে  ড েছে  েকোলেতোযে েআ  যষলেফশ  যষফযোতন কযে।

গ) গোযশ ককে দে ম শ  যষলেফশগহরষতে মহকোতষ ঙোগত যষফযোতন কযতে  ক ভো শনষকে  কোলভ কযতে:
মেভনঃ

​ ফোমশংকষং, ফষনষম  গ ফশ  অযোথষক ফোমফ োথশ যষফযোতন কযতে; থফশ

​ োযমহকোতষগত যষফযোতন কযতে; থফশ

​ ফোমফ শ  যষচশরনশয জনোম ফশ এয  ধসনে  েফশ  োযদশনেয জনোম ফোমফ  ত ষ

োটেভ ফশ  োরোমশটপযোভেয যফযোতন কযতে।

ঘ) োযম জোম নষম ভে  যষফযোতন ফশ   োযতোমশ ষত যষফযোতনেয পরে;

ঙ) মদষ ক ভো শনষ খহঁুজে শম মে চহকোতষযক ন ং োযম জোমফষধশনেয শথে ঙোগতষ  যোণ।এআ
ধযনেয কোলেতোযে,ক ভো শনষ োযশ ঙোগষক োযম জোমফষধশন োযতষপরষত কযতে চহকোতষটষঅ ডেট
কযফে ফরে।



১৯.৩ গোযশ ক মদষ ক ন চশযোজ ছশড শআ এআ চহকোতষয ভশ োতষঘ লণশ কযতে  কোলভ  ম , তফে ক
ভো শনষ ১৯.২ ধশযশয় তশরষকশবহকোতনম  এভন মে ক ন  কশযণে চহকোতষযমে ক ন  যোতশফরস
যষফযোতন কযতে  শযে।

১৯.৪ ১৯.২ এফং ১৯.৩ ধশযশয় মেক ন  যষফযোতনেয জনোম, ক ভো শনষ গোযশ ককে কভ কোলে দ (১০)
কশযোমদষফ  অগে অগশভ রষখষত ন টষ   োযদশন কযফে। তফে, গোযশ ক  োফসকশয কযছেন মে োযম জোম
োযফষধশনেয  যষফযোতন  োযতষপরষত কযশয জনোম মেক ন  যষফযোতন  োযম  জনে ফষরভোফে কশযোমকয
তে  শযে।

১৯.৫ চহকোতষযমে  যষফযোতনেয জনোম ক ভো শনষ  ম েফ শআটেএকটষ    োটেয ভশধোমভে রষখষত ন টষ
োযদশনেয  ষদোধশনোতগোয ণ কযে, ক ভো শনষ  তষযষকোত ভশধোমভ উকোত রষখষত ন টষ   োযদশন
কযফে।

১৯.৬ ক ভো শনষ ১৯.২ এফং ১৯.২ ধশযশয  ধসনে মেক ন  যষফযোতনেয রষখষত ন টষ   োযদশন কযশয  ভয়
গোযশ ককে উকোত  যষফযোতন কশযোমকয   ম শয তশযষখ জশনশফে। গোযশ ক উকোত  যষফযোতনগহরষগোয
ণ কযে কষনশ  থফশ তষনষ চহকোতষটষফশতষর কযতে চশন কষনশ এফং  যষফযোতনটষ গোয ণ কযফেন কষনশ,
তশ ক ভো শনষকে  ফ ষত কযতে  ফে। চহকোতষ ভশ োতষয কোলেতোযেচহকোতষ ভশ োতষয অগ  যোমনোত
োযদতোত যষলেফশয জনোম  োযদেম খযচ ছশড শ অয ক ন চশযোজ গোযশ ককে দষতে  ফে নশ।

১৯.৭ ক ভো শনষ  ম েফ শআট এফং/ থফশ  োরোমশটপযোভে োযদযোষতমেক ন খযচ, পষ, চশযোজ, কভষ ন,
পশআনোমশনো ষংপষ, দরফদর, একো ষকষউ ন যহর , য র  বশয এফং টোযেডষং টশআভ  ভম ে  ভম ে  যোমশর চনশ
কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। এআ ধযনেয  যষফযোতনগহরষ ম েফ শআট এফং / থফশ টোযেডষং
োরোমশটপযোভেঅ ডেট কযশ  ফে এফং নষম ভষত এআ অ ডেট চেক কযশ গোযশ কেয দশয়ষতোফ। প যো  ভোমশজষউয
আবেনোট ফোমতসত, ক ভো শনষ কভ কোলে  নেয (১৫) কশযোমদষফ  যোফেগোযশ ককে  ম েফ শআটেয ভশধোমভে
গোযষভ ফষজোঞ োতষ োযদশন কযফে। গোযশ ক এআ ধযনেয  যষফযোতন গোয ণ কযে কষনশ  থফশ  ে
চহকোতষটষফশতষর কযতে চশম  কষনশ এফং  যষফযোতনটষ গোয ণ কযছে কষনশ তশ ক ভো শনষকে জশনশফে।
চহকোতষ ভশ োতষয কোলেতোযেচহকোতষ ভশ োতষয অগ  যোমনোত োযদতোত যষলেফশয জনোম  োযদেম খযচ
ছশড শ অয ক ন চশযোজ গোযশ ককে দষতে  ফে নশ।

২০. চহকোতষয ভশ োতষ

২০.১ গোযশ ক ফযোতভশন চহকোতষয ভশ োতষ ঘ লণশ কযশয  ধষকশয ংযকোলণ কযে। এআ ধযনেয চহকোতষ  ভশ
োতষয কোলেতোযে যোতশনহমশয়সক ভো শনষকে কভ কোলে  শঁুচ(৫) দষন অগে রষখষত ন টষ ে চহকোতষ  ভশ োতষয
তশযষখ উরোরেখ  যোফক,গোযশ কেয  কর  োযকশয  েনোডষং টোযশনো জেক ন ভো নোনকযতে  ফে।

২০.২ গোযশ কেয ন টষ   োযদশনেয  োযথভ দষন ক ভো শনষ কযোতৃ এআ ধযনেয ন টষ   োযশ োতষয
তশযষখ ফরে গণোম  ফে।

২০.৩  ক ভো শনষ গোযশ ককে কভ কোলে চ দোদ (১৪) দষনেয রষখষত  ন টষ ে  চহকোতষ ভশ োতষয তশযষখ
উরোরেখ কযে  এআ  চহকোতষয ভশ োতষ ঘ লণশ  কযতে   শযে।
২০.৪  ক ভো শনষ নষভোনরষখষত কোলেতোযেচ দোদ (১৪) দষনেয ন টষ   নশ  দষম ে চহকোতষটষ ফষরভোফে
ফশতষর  কযতে   শযে।



​ গোযশ কেয ডষপরোট আবেনোটেয কোলেতোযে;

​ গোযশ ক ভৃতোমহফযণকযরে;

​ মদষ চহকোতষ ভশ োতষয ক ন অফেদন কযশ  ম  ফশ ক ন অদে  জশযষ কযশ  ম  ফশ  বশ অ োফশন

কযশ  ম  ফশ  োয োতশফ নহভ দষত  ম  ফশ গোযশ ক দেউরষম শ   ম শয় ক ন ফোমফ োথশ নে ম শ
ম ;

∙ ক ন  উ মহকোতনষম নোতোযকযোতৃ কোলফশ   ং োথশ চহকোতষভশ োতষয ঘ লণশ  দষরে;

​ গোযশ ক এআ চহকোতষযক ন ফষধশন রঙোঘন কযরে এফং ক ভো শনষ মদষ ধশযণশ কযে মে এআ

চহকোতষটষফশ োতফশম নকযশ মশফে নশ;

​ একো চেঞোজকনোটোয রফশ নষফনোধন  োযয় জনসয়তশ  ভো যোকষতক ন অআন  োযফষধশন

গোযশ ক কযোতৃকরঙোঘষত  রে;

​ গোযশ ক কযোতৃক োযতোমকোলফশ  য কোলবশফে মেক ন ধযনেয  োযতশযণশয় ক ভো শনষকে জড

ষত কযশয কোলেতোযে;

​ মদষ ক ভো শনষ ফষ োফশ কযে মে গোযশ ক উদোদে োমেকশজ কযছে নশ এফং তশয টোযেডষং

কশযোমকরশ মেক নবশফে ক ভো শনষয নষযোবযম গোমতশএফং/ থফশ কশযোমকোযভকে
োযবশফষত কযছে;

​ একজন   ননহভ দষত ফোমকোতষগোযশ কেয  কোলে টোযেড কযশয  কোলেতোযে;

২০.৫ এআ চহকোতষয ভশ োতষ ফষদোমভশন  োযতষ োযহতষফশ চহকোতষবষতোতষকন ফষধশনকে
োযবশফষত কযফে নশ এফং  ভশ োতষয  যে   েআ ফষধশন ফরফ  থশকফে এফং  নোমথশয় গোযশ ককে
োযয় জনসয়  যোথ  োযদশন কযতে  ফে মেভনঃ

∙ ক ভো শনষয ক ন   েনোডষং পষ  এফং  ক ভো শনষয মেক ন োযশ োম;

∙ চহকোতষয ভশ োতষয পরে  ক ভো শনষ কযোতৃকমে  ক ন  চশযোজএফং   তষযষকোত খযচ;

​ েনোডষং  ফরষগে নেয  ফোমফ োথশফশ  নষলো তোতষয ভম  মে  ক ন  র ক শন।

২০.৬ এআ চহকোতষয ভশ োতষয ন টষ   শঠশন   রে  ভশ োতষযতশযষখেয অগে নষভোনরষখষত কশজগহর
গোযশ কেয  ভো শদন কযতে  ফে:

ক) গোযশ কেয  ভ োত   েন  জষ ন কোর জ কযতে  ফে। মদষ গোযশক তশ কযতে ফোমযোথ ন, তশ রে  ভশ
োতষয  যে, ক ভো শনষ মেক ন    েন  জষ ন কোর জ কযফে;

খ) ক ভো শনষ গোযশ ককে  োরোমশটপযোভে োযফে শধষকশয  োযদশনফনোধ কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে
থফশ গোযশ কেয  োরোমশটপযোভফোমফ শয কযশয কশযোমকশযষতশ  সভষত কযতে  শযে;



গ) ক ভো শনষ গোযশ কেয কশছ  থেকে  নতহন  যোডশয গোয ণ নশ  কযশয   ধষকশযস   ফে;

ঘ) ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটথেকে  যোথ উতোত রনেয  নহয ধ  োযতোমশখশনকযশয  ধষকশয
ংযকোলণ কযে। ক ভো শনষ অগে থেকে   েন কযশ  জষ ন কোর জ কযশয কোলেতোযেফশ  েনোডষং  ফরষগে ন  যষ  ধ
কযশয জনোম গোযশ কেয পশনোড ফোমফ শয কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

২০.৭   ভশ োতষয  যে  নষচেয  মেক ন   ফশ   ফগহরষ  োযমজোম তে   শযে:



ক) ক ভো শনষয মে ক ন  গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটএকতোযষত কযশয, গোযশ কেয টোযেডষং
োমশকশউনোট-এয ফোমশরেনো একতোযষত কযশয এফং  েআ ফোমশরেনো কোর জ কযশয  ধষকশয যম েছে;

খ) গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটফনোধ কযশয   ধষকশয  ক ভো শনষয অছে;

গ) ক ভো শনষয মেক ন  কশযেনো ষ কনবশযোট কযশয   ধষকশয অছে;

ঘ) ক ভো শনষয গোযশ কেয   েন   জষ ন  কোর জ কযশয   ধষকশয অছে;

ঙ) টোযেডষং, ডষ  জষট এফং নতহন  জষ ন   েন কযশ  োরোমশটপযোভেগোযশ কেয  োযফে শধষকশয
ফনোধ কযশয  ধষকশয ক ভো শনষয অছে;

চ) ফৈধ কশযোমকরশ  ফশ  নোদে বশজন  ফৈধ কশযোমকরশ  ফশ োযতশযণশ ফশ  ং োরষলোটকযোতৃ কোলেয নষযোদে
নশ নশ থশকরে, মদষ গোযশ কেয ফোমশরেনো থশকে, তফে ক ভো শনষ গোযশ ককে মত তশড শতশড ষ ভোবফ এআ ধযনেয
ফোমশরেনো  োযদশন কযফে। একআ শথে ক ভো শনষ গোযশ ককে এফং/ থফশ উ মহকোতনভষনষকে এফং/ থফশ
জষভোভশদশযকে কসবশফে ফোমশরেনো  যফযশ  কযফে তশয ফষ োতশযষত জশনশফে। এআ ধযনেয পশনোড গোযশ কেয
নষযোদে নশ  নহমশম স োযদশন কযশ  ফে। ক ভো শনষ  হধহভশতোযগোযশ কেয নশভে খ রশ মেক ন ফোমশংক
োমশকশউনোটেএআ  যোথ  োযদশন কযফে। ক ভো শনষয নষজ োফ ফষফেচনশয বষতোতষতে তৃতসম  কোলকে এআযূ
যোথ  োযদশনেয  নহয ধ  োযতোমশখশনকযতে  শযে।

২০.৮ এআ চহকোতষয ভশ োতষয য, ক ভো শনষ ফষরভোফে গোযশ কেয নষকট তশয ভশরষকশনশধসন
ভো দ োতশনোতযকযফে। তফে যোত ভ তশফেক ক ভো শনষ েআ ফ ভো দ নষজেয কশছে যশখতে শযে
মদষ গোযশ কেয েন জষ ন থশকে, এফং/ থফশ ক ন েনোডষং ফরষগে ন থশকে, এফং/ থফশ গোযশ ক
কযোতৃকক ভো শনষয কশছে মেক ন  যষভশণ  যোথ দশয় থশকে।

২০.৯ এআ চহকোতষযধশযশ ২০.৪ এ নষযোদে নশ  নহ শযে এআ চহকোতষয ভশ োতষয কোলেতোযে,গোযশ কেয
োযতষ ক ভো শনষয ক ন দশম ফদোধতশথশকফে নশ এফং গোযশ ককে ভহনশপশ  োযদশনেয ক ন
ফশধোমফশধকতশ থশকফে নশ।

২১. ঝহঁুকষগোয ণেয োফসকৃতষ

২১.১ গোযশ ক নষঃ যোতবশফে  োফসকশয কযছে মে, ক ভো শনষ কযোতৃক োযদতোতমেক ন তথোম মশআ   ক নশ কেন,
পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেমে ক ন ফষনষম  গেয ভূরোমনষভোনভহখসফশ উযোধোফভহখস তে  শযে এফং এভনকষ
ফষনষম  গ ক ন এক  যোমশয়ে ভূরোম সন য়ে মশ য়শয  ভোবশফনশ  যম েছে।

২১.২ গোযশ ক নষঃ যোতবশফে  োফসকশয কযছে মে, তষনষ ক ন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটকোযম
এফং/ থফশ ফষকোযয়েয পরে র ক শন ফশ কোলতষয  ভোভহখসন  ম শয ঝহঁুকষনষম েছেন। গোযশ ক নষঃ
যোতবশফে গোয ণ কযেন এফং ঘ লণশ কযছেন মে তষনষ এআ ঝহঁুকষনষতে আচোছহক।

২১.৩ গোযশ ক ঘ লণশ কযছেন মে তষনষ নষভোনরষখষত  যোতগহরষ ড েছেন, নহধশফন কযেছেন
এফং নষঃ যোতবশফে গোয ণ কযেছেনঃ

​ মেক ন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট  যোফফযোতসকযোভকোলভতশযতথোম তশয ফযোতভশন এফং/ থফশ

বফষলোমতেয কযোভকোলভতশনষ োচষত কযে নশ।  হযোফোফফযোতসউ শতোতেয ফোমফ শয



অযোথষক উ কযণেয বফষলোমতেয  ং োরষলোটকশযোম  ভো শদনেয জনোম ফশধোমতশভূরকনয় এফং
এটষ নষযশ দ   যোফশবশ দেয় নশ,

​ কষছহ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট ফষরভোফে তযর নশ   তে  শযে। এটষ ফষবষনোন  যষ

োথষতষয কোলেতোযে তে  শযে মেভনঃ চশ ষদশ কভে গেরে, গোযশ ক তশয  জষ ন ফষকোযষ নশ
কযতে  শযরে, জেআ এআ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযভূরোমেযতথোম েরে ফশ  ং
োরষলোটঝহঁুকষফৃদোধষয কোলেতোযে;

​ মখন ক ন পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটগোযশ ক মে দে ে ফ ফশ  কযে  েআ দে েয ভহদোযশ ফোমতসত

নোম ভহদোযশম রেনদেন কযশ  ম , ভহদোযশফষনষভয়  শযেয মে ক ন  যষফযোতন তশয ভশন,
ভূরোমএফং   কোলভতশয উ য  নেতষফশচক   োযবশফ পেরতে   শযে;

​ ফষদে স ফশজশযেয একটষ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটগোযশ ক মে দে ে ফ ফশ  কযে  ে দে

েয ফশজশযেয  োফশবশফষক ঝহঁুকষযথেকে বষনোন  তে  শযে। কষছহ কোলেতোযে,এআ
ঝহঁুকষগহরষঅয  ফে ষ   তে  শযে। ফষদে স ফশজশযে রেনদেন থেকে রশব ফশ কোলতষয  ভোবশফনশ
একো চেঞোজযেটেয  ঠশনশভশয দোফশযশ  োযবশফষত  ম ;

​ ক ভো শনষ কযোতৃক োযদতোতপষনোমশনো ষয়শর আনো টোযহভেনোট র একটষ নন-ডেরষবশযষ  ো ট রেনদেন এফং

ষএপডষ চহকোতষমশ ভহদোযশয শয, ণোম, েম শযফশজশয   চক ফশ  েম শযেয ভূরোমেয
যষফযোতনেয উ য  টোযেড কযশয   হম গ দেম  এফং  এক  অনোডশযরশয়ষং আনো টোযহভেনোট ফরশ   ম ;

​ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযভূরোম যশ যষ  ষকষউযষটষজ ফশ  নোম ক ন

অনোডশযরশয়ষং  োমশ েটেয ভূরোমদোফশযশ  োযবশফষত  ম;

​ গোযশ ক মদষ তশয ফষনষম  গকৃত ভ োত  যোথ  ভো  যোণযূ ে শযশন য ঝহঁুকষনষতে এফং ক ন

তষযষকোত কভষ ন এফং  নোমশনোমফোমম ফ ন কযতে নশ  শযে তফে তশয পষনোমশনো ষয়শর আনো
টোযহভেনোটকোযয় কযশ উচষত নয়।

২১.৪ গোযশ ক  োফসকশয কযছেন মে এআ  নহচোছেদ২১ -এ নেআ এভন  নোমশনোমঝহঁুকষ থশকতে  শযে। গোযশ ক অয
োফসকশয কযছেন মে তষনষ ক ভো শনষয  ম েফ শআটে  কর গোযশ কদেয জনোম উনোভহকোত"ঝহঁুকষ ংকোযশনোত
তযোকতশ" ষয নশভেয  ধসনে  ভ োত তথোম  ড েছেন এফং ভেনেনষয়েছেন ।

২১.৫ ক ভো শনষ পষনোমশনো ষয়শর কোযেডষট আনো টষটষউটে  ভনষফশ োমশকশউনোটেগোযশ কদেয টশকশ
যশখতে  শযে। এআ কোলেতোযে,গোযশ ককে এতদোফশযশ  তযোক কযশ মশচোছে মে পষনোমশনো ষয়শর কোযেডষট আনো
টষটষউটে  ভনষফশ   োমশকশউনোটফোমফ শযেয র ক শনেয ঝহঁুকষযম েছে। এআ ধযনেয কোলেতোযে
নষযোদষলোটগোযশ কে ত ফষর নষযোদষলোটপষনোমশনো ষয়শর কোযেডষট আনো টষটষউটেয  শতে থশকরে তশ অরশদশ
কযশ  ভোবফ নম ।  ভনষফশ   োমশকশউনোটে নোমশনোমঝহঁুকষথশকতে  শযে মেভন রষগোমশর, রষকহআডে ন যষ
োক, েয়শযকশট যষ োক, থশযোড  শযোটষ যষ োক আতোমশদষ।

২২. োফশযোথগতদোফনোদোফ

২২.১ ক ভো শনষ তশয  ং োরষলোটফোমকোতষফযোগএফং গোযশ কেযভধোমে মেক ন  োযকশয  োফশযোথগত
দোফনোদেযকোলেতোযেক ভো শনষ  কর  ভশধশন দেয়শয ঘ লণশ কযছে। মেক ন  োফশযোথগতদোফনোদেয  ভোবশফনশয
কোলেতোযেক ভো শনষ নষভোনরষখষত ফষলয়ে গোযশ কেয দলৃোটষঅকযোলণ কযছেঃ



ক) ক ভো শনষ এফং/ থফশ ক ন  ং োরষলোটক ভো শনষ এফং/ থফশ ক ন ক ভো শনষ মশ ক ভো শনসয গোযহ
েয দ োম এফং এফং/ থফশ ক ভো শনসয  শথে  ভো যোকষতমেক ন ফোমকোতষ,নষভোনরষখষত কশজ কযতে
শযেঃ



i. ক ভো শনষয   ম গস ফশ  নোমশনোমকোরশম েনোটদেয নোমশনোমযষলেফশ  োযদশন কযতে  শযে। ফষ
েল কযে মশদেয পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট ফশ অনোডশযরশয়ষং  োমশ েটে অগোয  অছে
তশদেযকে এআ  যষলেফশ  োযদশন কযশ  তে  শযে।

ii. গোযশ ক রেনদেন  েল কযতে চশয় এভন একটষ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযআ োমহকশযস তে
শযে; Iii. নষজেয এফং/ থফশ  নোম গোযশ কেয  য়ে কোযেতশ এফং/ থফশ ফষকোযেতশ  ষ শফে  য়ে কশজ কযতে
শযে। গোযশ ক রেনদেন  েল কযতে চশয় এভন একটষ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটেযআ োমহকশযস
য়শয অগোয  দেখশতে  শযে।

iv. একজন এজেনোট  ষ শফে কশজ কযতে  শযে, এফং/ থফশ আ োমহকশযসযশথে ক ন টোযেডষং ফশ
নোম  ভো যোকথশকতে  শযে;

vi গোযশ ককে ক ন  যষলেফশ  োযদশন কযে ফশ গোযশ কে  কোল থেকে ক ন রেনদেন  ভো নোনকযরে
োযদতোত েফশয রবোমশং  ফশ  েআ রেনদেন থেকে রবোমশং   শফে। এআ রবোমশং  গোযশ কেয রবোমশং
থেকে অরশদশ;

vii. মদষ গোযহ েয নোমশনোম দ োম ক ভো শনষকে  যষলেফশ  োযদশন কযে তফে গোযশ কেয
আনোটশযে োটেয ফশআযে  আনোটশযে োট শফে(মেভনঃ তশযরোম যফযশ কশযস)।

খ) গোযশ কেয  কোল থেকে ফশ  নোমশনোমগোযশ কেয  কোলে কশজ কযশয কোলেতোযেক ভো শনষ গোযশ কেয
যোডশযেয  শথে  নোম গোযশ কেয  যোডশয ভোমশচ কযতে  শযে।

২২.২ গোযশ ক নষঃ যোতবশফে ক ভো শনষয গৃ সত" োফশযোথগতদোফনোদেযনসতষভশরশ" শঠ কযেছেন
এফং গোয ণ কযেছেন, ম েফ শআটে এআ নসতষভশরশয়  যোফজনসনবশফেফষ োতশযষতবশফে উরোরেখ
কযশ  ম েছে এফং  ভ োত গোযশ কদেয জনোম উনোভহকোত।

২৩. ফোমকোতষগততথোম,গ  নসম তশ,টেরষপ ন  কর  যেকযোডষং এফং  যেকযোড

২৩.১ ক ভো শনষ গোযশ কেযয তথোম  যশ যষ গোযশ কেয কশছ থেকে ( ভো  যোণনষফনোধন পযোভ ফশ  নোমথশয়)
থফশ  নোমশনোমফোমকোতষযকশছ থেকে, উদশ যণ োফযূ,কোযেডষট যেপশযেনো  এজেনো ষ, জশরষম শতষ  োযতষয
ধকশযস  ং োথশ, ফোমশংক, নোমশনোমঅযোথষক  োযতষলোঠশন,থশযোড থেনটষকেটয  যষলেফশ
োযদশনকশযস এফং  শফরষক যেজষ োটশয থেকে  ংগোয  কযতে  শযে।

২৩.২  োযম জোমফষধশন ফোমতসত গফেলণশ এফং  যষ ংখোমশনগতএফং ফষ ণনেয উদোদে োমে
যষলেফশয, োয শ ন এফং উনোনতষ, ভশনষ রনোডশযষং এফং মথশমথ ডষরষজেনো ষ চেকেয তথোম
আতষভধোমেআ  শফরষক ড ভেআনে থশকরে ফশ গ  নসয়তশ  ংযকোলণেয দশয়ষতোফ ফোমতসত ক ভো শনষয
কশছে মে ফ তথোম যয়েছে, তশ গ  নসম  ফরে গণোম  ফে নশ।

২৩.৩ নষভোনরষখষত  যষ োথষতষতে গোযশ কেয তথোম (যেকযোডষং এফং কশযোডেয ফষফযণ , গ
নসম   োযকৃতষযনথষ) োযকশ  কযশয  ধষকশয ক ভো শনষয যম েছে:

ক) অআন, অদশরতেয অদে ফশ ক ন নষম নোতোযকযোতৃ কোলেয োযম জনেযকোলেতোযে,নষম নোতোযক
কযোতৃ কোলেযবষনোন ক ন নষযোদে নশ নশ থশকরে, গোযশ কেয তথোম 'জশনশ োযম জন'বষতোতষতে
োযকশ  কযশ  ফে,



খ) ক ভো শনষ ফশ গোযশ ক ফশ তশদেয   ম গসদেয  থফশ মশদেয ঞোচরে ক ভো শনষয গোযশ ক যম েছে তশদেয উ য নষম
নোতোযণফশ এখতষম শয অছে এভন ক ন নষম নোতোযকযোতৃ কোলেয নহয ধেয কোলেতোযে;

গ) োযতশযণশ, যোথ  শচশয ফশ  নোমশনোম ফৈধ কশযোমকরশ তদনোত ফশ  োযতষয ধেয জনোম  ং
োরষলোট কযোতৃ কোলেযকশছে;

ঘ) মথশমথবশফে  মশতে   যোডশযগহরষকশযোমকয কযশ  মশম  এফং যষলেফশয  ফষধশনেয  অনহলঙোগষকউদোদে োমে;

ঙ) কোযেডষট যেপশযেনো  এফং জশরষম শতষ  োযতষয ধকশযস  ং োথশ, থশযোড  থেনটষকেটয  যষলেফশ
োযদশনকশযস, ফোমশংক এফং  নোমশনোমঅযোথষক  োযতষলোঠশনকেকোযেডষট চেকষং, জশরষম শতষ  োযতষয ধ,
যোথ শচশয  োযতষয ধ, নশকোতকযণ ফশ গোযশ কেয ডষউ ডষরষজেনো নহ নোধশনকযশয কোলেতোযে।তথোমেয
জনোম এ ফ  ং োথশ গোযশ ক কযোতৃক যফযশ কৃত তথোমেয ফষফযণ ( যোফজনসন ফশ  নোমথশয়) ক ন
নষযোদষলোটফশ মেক ন তথোমবশনোডশযথেকে তথোম  নহ নোধশনকযতে  শযে । এ ফ  ং োথশ বফষলোমতে  নোমশনোমক
ভো শনষকে মশচশআকযণে   শম তশ কযশয জনোম গোযশ কেয ফষফযণ ফোমফ শয কযতে  শযে ।  নহ নোধশনেযএকটষ
যেকযোড ক ভো শনষয কশছে  ংযকোলষত থশকফে;

চ) ক ভো শনষয ে শদশয উ দেলোটশদেয কোলেতোযে,তফে এযকভ োযতষটষ কোলেতোযে ং োরষলোট ে
শদশযকে এআ ধযনেয তথোমেয গ নসম তশ ভো যোকে ফ ষত কযশ ফে এফং তশদেয গ নসম তশ যকোলশয
োযতষ দশম ফদোধতশথশকফে;

ছ) নোমশনোম যষলেফশ  োযদশনকশযসযশ মশযশ ডশটশফে  তৈযষ কযে, যকোলণশফেকোলণকযে ফশ  োযকোযষম শকযে
(আরেকটোযনষক  তে   শযে ফশ নশ   তে  শযে), যেকযোড যশখশয যষলেফশ, আভেআর টোযশনো ভষ ন যষলেফশ, ফশযোতশ
যষলেফশ ফশ  নহযূ  যষলেফশগহরষ  োযদশন কযে তশদেয কোলেতোযে।কশযণ এগহর  ক ভো শনষকে গোযশ কেয তথোম  ংগোয ,
ঞোচম , োযকোযষম শএফং ফোমফ শয কযতে ফশ গোযশ কেয  শথে ম গশম গ কযতে ফশ এআ চহকোতষয ধসনে  যষলেফশয
ফষধশন উনোনত কযতে   শম তশ কযে;

জ) োযম জোম োযফষধশনেয  ধসনে  একটষ  টোযেড যষ  জষটযষ ফশ   নহযূ কোলেতোযে;

ঝ) ক ভো শনষয ফষ ণন ফোমফ োথশউনোনম নেযজনোম  যষ ংখোমশনগতউদোদে োমেউকোত
যষলেফশ  োযদশনকশযসদেয কশছে গোযশ কেয তথোম  শভগোযষক অকশযে  যফযশ  কযশ  ফে;

ঞ) ক ভো শনষয যষলেফশয উনোনতষয উদোদে োমেটেরষপ ন ফশ আরেকটোযনষক ভেআর
(আ-ভেআর)-এয ভশধোমভে জযষ চশরনশকশযস ফশজশয গফেলণশকেনোদোযষককর েনোটশযগহরষকে
হধহভশতোযম গশম গেয ফষ দ তথোম  যফযশ  কযশ  ফে;

ট) ক ন অদশরত ফশ টোযশআফোমহনশরফশ  শরষ  ফশ নোমশম  শরফশ যকশযস কযোতৃ কোলেযনষকট
ক ভো শনষয অআনগত  ধষকশয যকোলশ কযশয  োযম  জনসম তশযকোলেতোযে;

ঠ) গোযশ কেয  নহয ধ ফশ  গোযশ কেয  ভোভতষয  শ েকোলে;

ড) ক ভো শনসয  োমশপষরষম েটফশ  একআ  গোযহ েয নোম ক নক ভো শনষয কশছে;



ঢ) গোযশ ককে কভ কোলে  নেয (১৫) কশযোমদষফ    যোফেরষখষত ন টষ   োযদশন কযে  নহভ দষত
উতোতযশধষকশযস ফশ নষম  গকযোতশফশ  োথশনশনোতযকশযসফশ কোযেতশদেয কশছে,

ণ) েনোট বষন েনোট গোযেনশডশআনেয আনরোমশনোডযেবষনষউ  ডষ শযোটভেনোটেভশযোকষন কযদশতশদেয

ভো যোকষতগোযশ কেয তথোম  োযকশ  কযশ   ম । পযেন   োমশকশউনোটটোমশকো কভ োরশম েনো  োমশকোট
(FATCA) এফং   েনোট বষন েনোট গোযেনশডশআন  এফং  ভশযোকষন মহকোতযশলোটোযেযভধোমে  োযশ ঙোগষক

অনোতঃ যকশযষ চহকোতষ(IGA) নহমশম স যফযোতসতে ভশযোকষন মহকোতযশলোটোযেযআনোটশযোনশরযেবষনষউ   শযোবষ

(অআঅযএ ) -কে  এআ  তথোম  যফযশ   কযশ   ফে।
ত) কষছহ  বোমনোতযসণকশজ   ভো শদনেয কোলেতোযে,মেভনঃ োমশকশউনোট োয ে ষং, পহরপষরভেনোট,গোযশ ক
যষলেফশ ফশ ক ভো শনষয ফোমফ শয  শথে  ভো যোকষত নোমশনোমডেটশ  ংগোয েয কশযোমকোযভেযজনোম ক
ভো শনষয নষয় গকৃত তৃতসয়  কোলেয কশছে তথোম  যফযশ  কযশ মেতে  শযে।

থ) ক ভো শনষ এফং/ থফশ তশয গোযশ কদেয  েফশ  োযদশনেয জনোম কোযেডষট যষ  যোটষং ফশ কশরেক
ন এজেনো সয  োযয় জন  নহ শযে;

দ) গোর ফশর প যশভ  প  যোগশনশআজে ন পয আক নভষক ক - শযে ন  োমশনোডডেবের ভেনোট (আ ষডষ)
কযোতৃকডেবের কৃত অযোথষক  ষ শফেয তথোমেয  ট ভোমশটষক একো চেঞোজেযজনোম কভন যষ  যোটষং
োটোমশনোডশযোড( ষঅযএ ) ভেনে গোযশ কেয তথোম  োযকশ  কযশ ম ; েআ কোলেতোযেমেখশনে অ নশয ফশ
োথশন  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনেয ফশআযে  ফ োথষত  রে, ক ভো শনষ অআনগতবশফে অ নশয
অযোথষক  ষ শফ  ংকোযশনোততথোম এফং  নোমশনোমঅযোথষক তথোম  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন
কয কযোতৃ কোলেযকশছে দষতে ফশধোম  তে  শযে। একআ শথে ক ভো শনষ অ নশয অযোথষক  ষ শফেয তথোম অনোতঃ
যকশয চহকোতষবষতোতষকজহযষডষক শন ফশ কয কযোতৃ কোলেযজহযষডষক শনেয  শথে তথোম ফষনষভয় কযতে
শযে।

২৩.৪ মদষ গোযশ ক ক ন ফোমকোতষ ম , ক ভো শনষয  যষলেফশয ফষধশন  নহ শযে গোযশ কেয ফোমকোতষগত
তথোম ফোমফ শয, োট য, োয ে  এফং  যষচশরনশ কযতে  শযফে।ক ভো শনষ গোযশ কেয  নহয ধেয  শ েকোলে,
গোযশ কেয ফোমকোতষগততথোমেয একটষ  নহরষ ষ  যফযশ  কযফে। ক ভো শনষ এআ ধযনেয তথোমেয ফষধশনেয
জনোম গোযশ কেয থেকে  োয শ নষক পষ নে ম শয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

২৩.৫ এআ চহকোতষ োফশকোলযেযভশধোমভে, গোযশ ক  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনেয
ফশআযে গোযশ কেয ফোমকোতষগততথোম  োযেযণেয জনোম  ভোভতষ  োযদশন কযছে।

২৩.৬ গোযশ ক এফং ক ভো শনষয ভধোমে টেরষপ ন কথ  কথন এফং মেক ন  োযকশয আরেকটোযনষক ম গশম
গ ক ভো শনষ যেকযোড কযফে এফং  শঁুচ(৫) ফছয  যোমনোত ংযকোলণকযশ  ফে। এআ যেকযোডষং
একভশতোয ক ভো শনষয  ভো তোতষ ষ েফে গণোম কযশ  ফে। গোযশ ক যেকযোডষং-এয কথ  কথন চূড শনোত
োযভশণ  ষ শফে গোয ণ কযফে। এআ ধযনেয যেকযোডষং গোযশ ককে  নহয ধেয বষতোতষতে  োযদশন কযশ
ফে।

২৩.৭ গোযশ ক  োফসকশয কযছে মে ক ভো শনষ, চহকোতষয যোতশফরস যষচশরনশয উদোদে োমে, ভম
ে  ভম ে গোযশ কেয  শথে  যশ যষ ম গশম গ কযতে  শযে।

২৩.৮ গোযশ ক  োফসকৃতষ োযদশন কযছে মে ক ভো শনষ গোযশ ককেতশয ভন ম গ অকযোলণ কযতে  শযে
এভন ক ন  ণোম ফশ  যষলেফশয ফষ ণনেয ফশ ফশজশয গফেলণশয উদোদে োমে. ভম   ভম  টেরষপ ন,
পোমশকো ষভষরষ,আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) কযতে  শযে।



২৩.৯ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছেন মে ক ভো শনষ গোযশ কেয ফোমকোতষগততথোম, টোযেডষং
তথোম, গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটখ রশয নথষ, ম গশম গ এফং গোযশ কেয  শথে  ভো যোকষত
নোম মেক ন  কষছহ যেকযোড যশখতে  শযফে। এআ ধযনেয যেকযোড চহকোতষ ভশ োতষয  য  শঁুচ(৫)
ফছয  যোমনোত ংযকোলণ কযশ  ফে।

২৪. তৃতসম  কোল  তে   োযদতোততথোম

২৪.১ ক ভো শনষয  ম েফ শআট, োরোমশটপযোভ,আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর), প ন কর এফং/ থফশ
গোযশ কেয  শথে ম গশম গেয  নোম ক ন  দোধতষ, োয বশআডেড কনোটেনোট,তৃতসম  কোলেয  যষলেফশ এফং/ থফশ
ম েফ শআটেয রষঙোক আতোমশদষ  েফশ তৃতসম  কোল নষয়নোতোযণকযে  োযদশন কযে। এআ  েফশগহর
হধহভশতোযক ভো শনষয গোযশ কদেয  হফষধশযোথে োযদশন কযশ  ম ।

২৪.২ ক ভো শনষ এতদোফশযশ ঘ লণশ কযছে মে ক ন তৃতসম  কোলেয তথোম ক ভো শনষ তশয গোযশ কদেয কশছে ক
ভো শনষয  কোল থেকে ক ন  সভশফদোধতশ এফং  ং  ধন ছশড শআ  শঠশন   য়।  ভ োত গোযশ ক একআ তৃতসম
কোলেয তথোম  েয়ে থশকেন। তদহ যষ, ক ভো শনষ ঘ লণশ কযছে মে তৃতসম   কোলেয তথোম ক নযূ   োযকোযষম
শএফং/ থফশ ফষ োরেলণ এফং/ থফশ  ভো শদনশয ছশড শআ  শঠশন য়।

তৃতসম  কোলেয  শআট এফং/ থফশ  যষলেফশ এফং/ থফশ গোযশ কদেয  হফষধশযোথেতৃতসম  কোলেয
দোফশযশ  োযদতোতমেক ন  ধযনেয তথোম ক ভো শনষয  ম েফ শআট, োরোমশটপযোভ,আভেআর, প ন কর
এফং/ থফশ  নোম ক ন  দোধতষয ভশধোমভে গোযশ ককে দষরে, েআ তথোমেয বষতোতষতে ক ন  োযকশয র
ক শন, কোলতষ, খযচ ফশ ফোমম েযজনোম ক ভো শনষ দশম স থশকফেনশ (এয ভধোমে থশকতে  শযে ক ন
যোথনৈতষক কোলতষ, অযোথষক কোলতষ ফশ  নোম ক ন র ক শন, থফশ টশযোন বশয এয র ক শন, োযপষট,
ফোমফ শয কোলতষ ফশ ভশন শনষ)

২৪.৩ তৃতসয়  কোল থেকে  োযশ োততথোম ফষনষম  গেয  যশভযো ফশ ফষনষম  গেয  হ শযষ  ফশ পষনশনো ষয়শর
আনো টোযহভেনোটেযরেনদেনেয জনোম  োয োতশফফশ  নহয ধ  ষ শফে গণোম কযশ উচষত নম ।

২৪.৪ ক ভো শনষ ক নবশফেআ তৃতসম  কোলেয দে ম শ ক ন   ণোম, ফষলম ফ োতহ,তথোম ফশ  যষলেফশ
নহভ দন কযে নশ।

২৪.৫ ক ভো শনষ তৃতসম  কোলেয দোফশযশ  োযদতোতক ন  তথোম এফং/ থফশ  যষলেফশয মথশযোথতশ, উ
মহকোততশ, ভো  যোণতশফশ ফোমফ শযষকতশয নষ োচম তশদেম  নশ।তৃতসম  কোলেয দোফশযশ
োযদতোততথোম এফং/ থফশ  যষলেফশগহরষ  হধহভশতোযআতথোম  ষ েফে ফষফেচষত এফং ক ভো শনষ ক ন
দশম  নষতে ফষ েলবশফে   োফসকৃতষ োযদশন কযছে। তৃতসম  কোলেয  যষলেফশ ফোমফ শযকশযস গোযশ
কেযশ ( ম েফ শআট এফং/ থফশ তথোম এফং/ থফশ  যষলেফশগহরষয ভধোমে  সভশফদোধ নম ) এ ফ  যষলেফশ
তশদেয নষজেদেয ঝহুঁকষতেফোমফ শয কযফে।

২৫. অভশদেয   শথে  ম গশম গ  ফষলয়ক  ফষজোঞ োতষ

২৫.১  নোমথশয় ক ভো শনষয  োযম  জননশ  রে, এআ চহকোতষয ধসনে গোযশ ক এফং ক ভো শনষয ভধোমে মেক ন ন
টষ , নষযোদে নশ, নহভ দন, নহয ধ এফং ফশ  নোমশনোমম গশম গ  োযধশনত আরেকটোযনষক ভেআর
(আ-ভেআর) এয ভশধোমভে ঘটফে। মদষ গোযশ ক আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) ফোমফ শয কযতে নশ চশম
, তফে  ে নষফনোধষত চষঠষয ভশধোমভে রষখষতবশফে ম গশম গ কযতে  শযে। মেক ন  চষঠষ



ফ োমআ চহকোতষয োযথভ   লোঠশম  োযদযো ষতক ভো শনষয নষফনোধষত ঠষকশনশম   থফশ ক ভো
শনষ কযোতৃক গোযশ ককে নষযোদষলোটকযে দেয়শ ক ন ঠষকশনশয়  শঠশতে  ফে। চষঠষ তোযেয কোলেতোযেমেক
ন ন টষ , নষযোদে নশ, নহভ দন, নহয ধ এফং/ থফশ  নোম ক ন ম গশম গ, ক ভো শনষয চষঠষ  শ ম শয  যে
কশযোমকয  ফে।

২৫.২ গোযশ ক এতদোফশযশ  োফসকশয কযে মে উ যেয ২৫.১ ধশযশ নহ শযে নষফনোধন পযোভ   যণ
কযশয  ভয় গোযশ ক কযোতৃক োযদতোতআরেকটোযনষক ভেআরে (আ-ভেআর) ক ভো শনষ গোযশ কেয
শথে ম গশম গ কযফে। গোযশ ক অয   োফসকশয কযে মে  তষযষকোত আরেকটোযনষক ভেআর
(আ-ভেআর) থশকরে তষনষ তশ  ফষরভোফে ক ভো শনষকে  ফ ষত কযফেন।

২৫.৩ গোযশ কেয  শথে ম গশম গেয  নোম ক ন উ শম  নষযোদষলোটকযশয ধষকশয ক ভো শনষ
ংযকোলণ কযে।

২৫.৪ ক ভো শনষ  যশ যষ গোযশ কেয  োরোমশটপযোভথেকে উতোত রনেয  নহয ধ গোয ণ কযফে। ক ভো
শনষয উতোত রনেয  দোধতষ ভেনে চরশয জনোম গোযশ ককে অয  নথষ  যফযশ  কযশয  নহয ধ কযশ  তে
শযে। ক ভো শনষ  োরোমশটপযোভথেকে উতোত রনেয  নহয ধ গোয ণ নশ কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। ক
ভো শনষ গোযশ ককে  োযশ ঙোগষকউতোত রনেয  নহয ধেয পযোভ অকশযে জভশ দে ম শয  নহয ধ কযতে
শযে। এআ পযোভ উতোত রনেয  নহয ধ এগষম ে মশ ম শয জনোম  োযম  জনসম নথষ তোযেয তশরষকশ
য়েফ শআটে গোযশ কেয জনোম   জরবোম উনোভহকোত।

২৫.৫ এআ চহকোতষয ধসনে মেক ন   ভম  মেক ন  ফৈধ ফোমকোতষকেক ভো শনষয  ধষকশয
দশয়ফদোধতশ   োতশনোতযএফং/ থফশ  োথশনশনোতযকযশ মেতে  শযে।

২৬. টোযেডষং ফেনষপষট

২৬.১  োযম জোমনষম ভ ফষধষ  নহমশয়স, ক ভো শনষ তশয গোযশ কদেয নষযোদষলোট ভম ে
টোযেডষং ফেনষপষট  োযদশন কযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

২৬.২ এআ ধযনেয টোযেডষং ফেনষপষটেয ফষজোঞ োতষএফং এ  ংকোযশনোতনষয়ভ যোতশফরস  ম েফ শআটে    োট
কযশ  ফে। এটষ  ো লোটমে টোযেডষং  হফষধশগহরষঐচোছষক, এফং গোযশ ককে টোযেডষং ফেনষপষটেয  যোতশফরস গোয
ণ কযতে  ফে, মশয পরে ক ভো শনষ টোযেডষং ফেনষপষট  োযদশন কযতে  শযফে।

২৬.৩ গোযশ ক  োফসকশয কযছে মে ক ভো শনষয দোফশযশ গোযশ ককে  োযদতোতমেক ন  টোযেডষং
ফেনষপষট, োরোমশটপযোভেএফং/ থফশ গোযশ কেয উতোত রনম গোমআকোমহআটষথেকে অরশদশ  নোম মেক
ন উ মহকোতভশধোমভে দ ৃোমভশনথশকফে।

২৭. বষম গ   যষচশরনশ   দোধতষ

২৭.১ মে ক ন  বষম গ কভ োরশম েনো ডষ শযোটভেনোটে এআ আভেরোমশডোযে ে
compliance@forexmart.com- এ  শঠশতে  ফে মশ ক ভো শনষয একটষ  োফতনোতোযফষবশগ। কভ োরশম
েনো ফষবশগ  বষম গেয তদনোত কযফে এফং  যোফ চোচঅট (৮) োতশ েয ভধোমে গোযশ কেয  বষম গেয
উতোতয দষফে।



২৭.২ গোযশ ক  ম েফ শআট থেকে" বষম গ  যষচশরনশ  দোধতষ" মশচশআ  যোফকগোয ণ কযছে। এআ  দোধতষটষ  ম েফ
শআটে ফষ োতশযষতবশফে উরোরেখ কযশ  ম েছে এফং  ভ োত গোযশ কেয জনোম উনোভহকোত।

২৮. শধশযণ  ফষধশন

২৮.১ গোযশ ক  োফসকশয কযছেন মে ক ভো শনষ ফশ তশয  কোল থেকে এআ চহকোতষতে ভোভতষ
োযদশনেয জনোম ক নযূ  উ োকশনষ  োযয চনশ দে য়শ  য়নষ।

২৮.২ মদষ গোযশ ক একশধষক ফোমকোতষ ম , তশ রে চহকোতষয ধসনে গোযশ কেয ফশধোমফশধকতশ ম থ
একশধষক  ফে এফং গোযশ কেয চহকোতষযমেক ন  উ মহকোতফষলয় এক ফশ একশধষক ফোমকোতষদেয উরোরেখ কযে
কশযোমকয  ফে। গোযশ ক মদষ একশধষক ফোমকোতষ য় তফে একজনকে দে ম শ ক ন  তযোকফশণস ফশ  নোমশনোমন
টষ , কর ফোমকোতষকেদে ম শ  ম েছে ফরে গণোম  ফে। একধষকফোমকোতষয গোযশ কেয ভধোমে একজনেয
দোফশযশ  োযদতোতমে ক ন  যোডশয এফং/ থফশ নষযোদে নশ গোযশ ক গঠনকশযস  কর ফোমকোতষযদোফশযশ দে
ম শ  ম েছে ফরে গণোম কযশ  ফে।

২৮.৩ মদষ এআ চহকোতষযক ন ফষধশন মে ক ন ভম , ফৈধ এফং/ থফশ ফশতষর এফং/ থফশ ক ন ফৈধ
োযফষধশনেয ধসনে োযম গম গোমনশ য় তফে চহকোতষয েআ ফষধশন ক ন কোলেতোযে োযয় গ কযশ
ফে নশ।

২৮.৪ গোযশ ক তশয  কোল থেকে  ভ োত রেনদেন  োযম জোম োযফষধশনশ েকোলে  তে  ফে।  োযম জোম
োযফষধশনেয  ঙোগে  ঙোগতষ যেখে ক ভো শনষ মে ফ ফোমফ োথশগোয ণম গোম ভনে কযে তশ গোয ণ ফশ
ফশদ দে ম শয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। এযকভ মে ক ন ফোমফ োথশএফং  ভ োত  োযম জোম  োযফষধশন
শরন কযশ গোযশ কেয জনোম ফশধোমতশভূরক।

২৮.৫ ক ভো শনষ মশতে এআ ফযোতভশন চহকোতষয ধসনে মথশমথবশফে তশয দশম ষতোফগহরষ  যণ কযতে  শযে
েজনোম গোযশ ক মহকোতষ ঙোগতবশফে  ভ োত  োযম  জনসম ফোমফ োথশ(উ য কোত ফষধশনগহর য উ য ক ন
োযকশয বহর ধশযণশ ফোমতসত  ভ োত  োযম  জনসম নথষয  োযদশন কযশ ) গোয ণ কযফে।

২৮.৬ ফযোতভশন নষম ভ  যোতশফরস  নহ যণ কযে ক ভো শনষ  যষচশরষত পষনোমশনো ষয়শরআনো
টোযহভেনোটেয ফশজশযে ফষনষম  গ রেনদেনেয জনোম কশযোমকয এফং  যোতশফরস  ভো যোকষতফষ োতশযষত
তথোমেয  ফ োথশন, এফং ক ভো শনষয কশযোমকরশ   ভো যোকষত নোমশনোমতথোম ক ভো শনষয ভেআন  য়েফ
েআজে যয়েছে। এটষ মেক ন ফোমকোতষএফং অআনস  তোতশয জনোম উনোভহকোত।

২৮.৭ গোযশ ক  োফসকশয কযছে এফং ফহঝতে  শযছে মে ক ভো শনষয দশ োতযষক বশলশ  চোছে আংযেজষ
বশলশ এফং ক ভো শনসয নসতষ এফং এয কশযোমকোযভ ভো যোকে ফ তথোম এফং  যষচষতষ  যোফদশ  ম েফ
শআট  শ য়শ মশফে। এটশ  ো লোটমে ক ভো শনষ নষযোদষলোটদে ে ফষ ণন এফং  োযচশযভূরক উদোদে োমে
নোমশনোম োযশ ঙোগষকড ভেআন ( ম েফ শআট) নষফনোধন এফং  যষচশরনশয ধষকশয  ংযকোলণ কযে,
মেখশনে আংযেজস বশলশ ফোমতসত  নোম ক ন বশলশম  গোযশ ক এফং  ভোবশফোমগোযশ কেয তথোম এফং
যষচষতষ যম েছে।

২৮.৮ ক ভো শনষ মে ক ন   ভম  এআ চহকোতষয ধসনে তশয মেক ন  ফশ  ভ োত  ধষকশয, হফষধশ ফশ
ফশধোমফশধকতশ ফশ  ভো  যোণচহকোতষযকশযোম  ভো শদন  শ েকোলে গোযশ কেয কশছে  নেয (১৫) কশযোমদষফ
 যোফেরষখষত ন টষ   োযদশন কযে তৃতসম  কোলেয কশছে ফষকোযষ, োথশনশনোতয,ফযশদোদ ফশ নফশম ন কযতে
শযে। ক ভো শনষ ক ন  সভশফদোধতশ ছশড়শআ তৃতসয়  কোলেয  শথে ক ভো শনষয



একসবতূকযণ ফশ  ধষগোয ণ, ক ভো শনষয  হনযোগঠন,ক ভো শনষয ভশ োতষ ফশ ফোমফ শয  ভ োত  ং
ফশ ক ভো শনষয  ভো দ ফষকোযম ফশ  োথশনশনোতযকযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে।

২৮.৯ গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছে এফং ফহঝতে  শযছে মে, উ যেয ধশযশ ২৮.৮ এ ফযোণষত  োথশনশনোতয,নষম  গ
ফশ নতহনতোফেযকোলেতোযে, নেয (১৫) কশযোমদষফ েয ন টষ োযদশন  শ েকোলে ক ভো শনষ  ভ োত গোযশ কেয
তথোম (এয ভধোমে ক ন  সভশফদোধতশ ছশড শ থশকফে ফোমকোতষগততথোম, যেকযোডষং, চষঠষ তোয, ডষউ ডষরষজেনো
এফং গোযশ ক  নশকোতকযণ নথষ, পশআর এফং যেকযোড, গোযশ কেয টোযেডষং  ষ োট যষ) োযকশ  এফং/ থফশ
োথশনশনোতযকযশয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। গোযশ ক অয   ভোভতষ  োযদশন কযছে ফহঝতে  শযছে মে গোযশ কেয
টোযেডষং  োমশকশউনোটএফং  োযম  জন নহমশম স গোযশ কেয  যোথ  োথশনশনোতযকযশয  ধষকশয ক ভো শনষ
ংযকোলণ কযে।

২৮.১০ গোযশ ক তশয চহকোতষয ধসনে গোযশ কেয  ধষকশয ফশ ফশধোমফশধকতশগহরষ নোমথশয়
োথশনশনোতয, ফযশদোদ, চশযোজ, নফশয়ন কযতে  শযে নশ।

২৯. োযম জোমঅআন ফষচশযফোমফ োথশ

২৯.১ ফযোতভশন চহকোতষটষ েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআনেযঅআন  নহ শযে  যষচশরষত,
ফোমশখোমশএফং ফ ঝশন   ফে। ফযোতভশন চহকোতষয শথে ফশ এয  শথে  ভো যোকষতক ন ফষয ধ  শয ো
যষক চহকোতষ দোফশযশ  শনোতষ  যোণবশফে ভশধশন কযশ নশ গেরে, েকোলেতোযে েনোট বষন েনোট
এফং গোযেনশডশআনেয অআন  নহ শযে উকোত ফষয ধ নষলো তোতষকযশ  ফে।

২৯.২ উবম   কোলআ  ভোভতষ  োযদশন কযছে মে এআ চহকোতষযনষয়ভ এফং  যোতশফরসয মে ক নটষ
ভো  যোণফশ অং ষকবশফে  েনোট বষন েনোট এফং গোযেনশডশআন েয  োযচরষত ক ন নষয়ভ এফং/
থফশ অআনেয ফষয ধস  োযভশণষত  রে, এআ চহকোতষযফশকষ ভেম শদেয ফৈধতশ  ফষরভোফে
কশযোমকয এফং ফশতষর  য়ে মশফে।

৩০. ফোমফ শয ফষধষনষলেধ

৩০.১  ক ভো শনষয  যষলেফশ  নষভোনরষখষত ফোমকোতষদেযকোলেতোযেকশযোমকয ফে  নশঃ

ক) মে ফোমকোতষযফয় ১৮ ফছযেয কভ ফশ ক ন ফোমকোতষমে দে ে ফ ফশ কযছেন ে দে েয অআন
নহমশয়স োযশ োতফয় োক য়নষ ফশ মে ফোমকোতষঅআনষবফে ফৈধ নশগযষক নয় ফশ মে ফোমকোতষভশন
ষকবশফে  হ োথনয়;

খ) ক ন ফোমকোতষমে দে ে ফ ফশ  কযে  েখশনে এআ ধযনেয ফষতযণফশ ফোমফ শয  োথশনসম অআন ফশ
োযফষধশনেয  যষ নোথস  রে।

৩১. গোযশ কেয ঘ লণশ

৩১.১   ং োরষলোটনষম ভ যোতশফরস গোয ণ  যোফক, গোযশ ক অনোতযষকবশফে ঘ লণশ  কযছেন  মে:



​ তষনষ ফযোতভশন নষম ভ  যোতশফরসয  হয   শঠ কযেছেন, হয হযষফহঝতে  েযেছেন এফং

গোয ণ কযেছেন;

​ তষনষ নষভোনরষখষত নথষগহর   ভো  যোণ শঠ কযেছেন, ভো  যোণযূেফহঝতে  েযেছেন এফং গোয

ণ কযেছেন, মশ  ম েফ শআটে  যোফদশ উনোভহকোত,মশয  শথে তষনষ ভো  যোণএফং নষঃ যোতবশফে
ভোভতষ  োযদশন কযছেনঃ :

​ যোডশয কশযোমকয কযশয  নসতষভশরশ;

​ োফশযোথগতদোফনোদেযনসতষভশরশ;

​ ঝহঁুকষ ংকোযশনোতনসতষভশরশ;

​ বষম গ   যষচশরনশ   দোধতষ;

​ রষবশযেজ  এফং  ভশযোজষন  ংকোযশনোতনসতষভশরশ;

​ গ  নসয়তশ  নসতষভশরশ।

​ তষনষ প ন ফশ ফোমকোতষগত োযতষনষধষ, পোমশকো ষভষরষ, োফম ংকোযষম কর,

আরেকটোযনষক ভেআর (আ-ভেআর) ফশ নোম ক ন প ন, আরেকটোযনষক ফশ ডষজষটশর ভশধোমভে
ক ভো শনষ  োযদতোত যশ যষ ফষজোঞশ নে  ভোভতষ  োযদশন কযছেন;

​ তশয ফম   ১৮ ফছযেয ফে ষ এফং তশয জোঞশন এফং ফষ োফশ   নহমশম স,নষফনোধন পযোভে

োযদতোত তথোম এফং অফেদন পযোভেয  শথে  যফযশ কৃত  নোমশনোমনথষ তোয  ঠষক, ভো  যোণএফং
ফষবোযশনোতষকযনম  এফং তষনষ নষফনোধন পযোভে দে ম শ ফষফযণ ফশ তথোমেয মে ক ন
যষফযোতন  ভো যোকেক ভো শনষকে  ফ ষত কযফেন;

​ তষনষ  োফসকশয কযছেন মে ক ভো শনষয দে ম শ পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোটে যোডশয দেফেন,

ক ভো শনষ গোযশ কেয  কোলে এজেনোট ফশ  োযষনো ষ শর ষ েফে কশজ কযফে। ক ভো শনষ  নোম
তোতশয কশছে কশযোমকয কযশয জনোম  যোডশয গোয ণ ফশ  োযেযণ কযফে  থফশ নষজেয
োমশকশউনোটেযবষতোতষতে  োযষনো ষ শর ষ শফে  যোডশযগহরষকশযোমকয কযফে। গোযশ ক গোয ণ
কযছে এফং  োফসকশয কযছে মে একো ষকষউ ন বেনোমহএকটষ যেগহরেটেড ভশযোকেট ফশ একটষ
ভশরোটষরোমশটেযশরটোযেডষং পোমশ ষরষটষ (এভটষএপ) ফশ একটষ যগোমশনশআজড টোযেডষং পোমশ
ষরষটষ ( টষএপ) ষ েফে কশজ কযে নশ;

​ তষনষ তশয ভ ট অযোথষক  ঙোগতষ ফষফেচনশ কযে মহকোতষ ঙোগতবশফষনষম  গেয  যষভশণ

ফেছে নষম েছেন,

​ তষনষ   ভোভতষ  োযদশন কযছেন  মে  ক ভো শনষয কশছে    োতশনোতযকৃত যোথ একচেটষম শবশফে

গোযশ কেয ভশরষকশনশধসন। এআ যোথ মেক ন োযকশয ধষকশয, চশযোজ, ঙোগসকশয এফং/
থফশ নোম ক ন ঝশভেরশ ভহকোতএফং ক ন ফৈধ কশজ ফশ ক ন যশধভূরক কশযোমকরশ ফশ
ণোম থেকে  োযতোমকোলফশ  য কোলবশফে উ শযোজনকৃত নয় ;



​ গোযশ ক  হধহভশতোযনষজেয  কোল থেকে কশজ কযে এফং ক ন তৃতসম ফোমকোতষয োযতষনষধষ

ফশ টোযশ োটষ ষ শফে নম, মদষ নশ ক ন তৃতসয় ফোমকোতষ,নথষ এফং/ থফশ  শ ম শয  প
োমশটযোনষ ক ভো শনষয  নহভতষ  শ েকোলে, তশকে  োযতষনষধষ এফং/ থফশ টোযশ োটষ ষ
শফে কশজ কযতে নষয় গ কযে;

​ গোযশ ক ফহঝতে  শযছে, গোয ণ কযছে এফং  ভোভতষ  োযদশন কযছে মে ক ভো শনস এআ ধশযশটষয ধশযশ (i)

এফং (ii) এয  ধসনে  োযশ োতমে ক ন  যষভশণ  যোথ যেভষটশয (ফশ ফেনষপষ ষয়শর ভশরষক) কে
পেযত/পেযত দে ম শয  ধষকশয  ংযকোলণ কযে। একোলেতোযেমথেলোট োযভশণ থশকতে  ফে মে এআ  যোথ  যশ
যষ  থফশ  য কোলবশফে ক ন  ফৈধ কশজ এফং/ থফশ ক ন   যশধভূরক কোযষম শকরশ েযপরে  োযশ
োতএফং/ থফশ ক ন তৃতসম  কোলেয  যোথ এফং গোযশ ক  েআ  যোথ অয়েয উ    ভো যোকে যোমশ
োতফোমশখোমশদষতে  শযেনষ।  েকোলেতোযে



গোযশ ক  ভোভতষ  োযদশন কযছে মে ক ভো শনষ গোযশ কেয টোযেডষং একশউনোটে কযশ  ভ োত
এফং মেক ন  ধযনেয   যোফফযোতসরেনদেন ফশতষর কযতে  শযে এফং ২০.৪ ধশযশ  নহমশম
সচহকোতষটষ ফশতষর কযতে  শযে। এআ ধযনেয ঘটনশয কোলেতোযেক ভো শনষ নষজেকে যকোলশ কযশয
জনোম গোযশ কেয ফষযহদোধে কর  োযকশয এফং মেক ন  অআনষ  দকোলে  নে ম শয  ধষকশয
ংযকোলণ কযে এফং গোযশ কেয দোফশযশ এআ ধযনেয ঘটনশয পরে ক ভো শনষ  োযতোমকোলফশ  য
কোলবশফে কোলতষগোয োত রে কোলতষ  যণদশফষ কযতে  শযফে;

​ গোযশ ক কযোতৃকক ভো শনসয কশছে   োতশনোতযষতমেক ন নথষয  তোমতশ এফং

ফৈধতশয নষ োচম তশগোযশ ক  োযদশন কযছে;

​ তষনষ নষয়ভষতবশফে আনোটশযনেট  োমশকো ে কযতে  শযেন এফং  ভোভতষ  োযদশন কযছে মে ক ভো

শনষ তশকে চহকোতষ োযণম নকশযসনথষ, থফশ ফষনষম  গেয  োযকৃতষএফং ঝহুঁকষ ভো যোকে তথোম, ম
েফ শআট ফশ  োরোমশটপযোভে   োট কযতে  শযফে  থফশ আরেকটোযনষক ভেআরেয (আ-ভেআর)
ভশধোমভে  শঠশতে  শযফে। গোযশ ক  োরোমশটপযোভেযভশধোমভে টোযেড যষ  যোটষং-এয ফষধশনেয
োযতষ  ভোভতষ  োযদশন কযছে । গোযশ কেয আচোছশনহমশয়সতষনষ আরেকটোযনষক ভেআর
(আ-ভেআর), পোমশকো ষভষরষফশ রষখষত কশগজ ডশকম গে এআ যষ যোট  শঠশন য জনোম  নহয ধ
কযতে  শযেন। ক ভো শনষ গোযশ ককে  ম েফ শআট ফশ টোযেডষং  োরোমশটপযোভএফং আরেকটোযনষক
ভেআর (আ-ভেআর) শঠষম ে এআ চহকোতষয মেক ন   ং  ধনেয ফষলমে জশনশফে, মশয ভধোমে যয়েছে
ক ন পষ ফশ খযচ ফশ কনোটোযোমশকোট ো ে ষপষকে ন  থফশ  ণোম  যষলেফশ  ংকোযশনোত ফষলয় ফশ
পষনোমশনো ষয়শরআনো টোযহভেনোট ংকোযশনোতফষলয়  থফশ গোযশ কেয টোযেডষং  োমশকশউনোটেয
পষচশয।   যদষকে, গোযশ ক এআ ধযনেয  যষফযোতনগহরষতে ভোভত কষনশ ফশ চহকোতষটষফশতষর কযতে
চশম  কষনশ এফং  যষফযোতনটষ গোয ণ কযফে কষনশ  ে ফষলয়ে ক ভো শনষকে  ফ ষত কযফে।


